PESQUISA DE PREGOS.

A Fundagao Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo, solicita orgamento para um
sistema de gerenciamento de estagios.

O Termo de referéncia e o modelo de proposta podem ser consultados no site:
https://univesp.br/transparencia/licitacoes

As propostas serao recebidas até a data de 19/07/2024 as 18:00h, e devem ser enviadas
para o e-mail: pesquisadeprecolc@univesp.br

Duvidas ou esclarecimentos devem ser enviadas para o] e-mail:
pesquisadeprecolc@univesp.br e serdo recebidas até o dia 18/07/2024 as 23:59.

Solicitamos que sejam cotadas com 2 (duas) casas ap0ds a virgula, exemplo: R$ 0,00

Pedimos que sigam o modelo e preencham o anexo com os itens que o sistema ofertado ja
possui sem a necessidade de customizacéo ou implantacéo adicional. Propostas enviadas
com modelos diferentes do que consta em anexo néo serao aceitas.

Ao final do periodo estabelecido para a pesquisa de mercado, as propostas serdo
ranqueadas em ordem crescente de precgos e o fornecedor que apresentar o menor valor
sera convocado para fazer uma demonstracdo do sistema, de forma a verificarmos o
atendimento ou ndo das exigéncias do termo de referéncia.
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TERMO DE REFERENCIA
FUNDACAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO - UNIVESP

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servico de acesso a uma Plataforma
de Carreiras e Empregabilidade, compreendendo implantacao, consultoria e operacao, visando a
oferta de servicos de desenvolvimento carreiras aos candidatos e alunos e egressos da instituicao,
gestdo de estagios de integracdo profissional e fomento a empregabilidade, promocédo de
networking entre a Instituicdo, candidatos, candidatos e alunos, egressos, empresas e demais
organiza¢des do mundo do trabalho de &mbito local, nacional e internacional.

ITEM ESPECIFICA(;AO ITEM BEC CATSER UNIDADE DE | QUANT.
MEDIDA TOTAL
1 Licencas de alunos | 255203 26077 Numero de | 100.000
ativos alunos ativos
2 Implantacéo 255203 26077 Unidade Vide item 7.2.3
Customizada do TR
3 Servigo de operacao 255203 26077 Meses 24

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicfes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste
Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servi¢os de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses (maximo de 5 anos) contados
do(a) Ordem de Servico, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que 0s servicos de acesso a
Plataforma de Carreiras e Empregabilidade devem ser disponibilizados aos candidatos, alunos
e egressos da UNIVESP a fim de auxilia-los no ingresso ao mercado de trabalho, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua (caso assim definido pela documentacdo
gue compdem a presente contratacdo) oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relacéo a vigéncia da contratagéo.

Subcontratacéo

1.4. A contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de
11 de outubro de 2023, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratacdo ndo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) da UNIVESP,
uma vez que nao foi elaborado PCA para o ano de 2024, tendo em vista que o DECRETO N°
67.689, DE 03 DE MAIO DE 2023 do Estado de Sado Paulo dispOs transitoriamente que a
elaboracéo do PCA era facultativa para o ano de 2023.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Planejamento Orcamentario desta Administracéo,
conforme consta das informagfes basicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Adescrigdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou
automacéao que possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que
possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

4.1.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou
automacdao que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil poliboromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDES).

Garantia da contratacdo

4.2. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato ou outro instrumento habil
gue o substitua.

4.3. No prazo de convocacgdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacdo, o fornecedor deverd prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

| - Caucéo em dinheiro. A garantia em dinheiro deveré ser efetuada mediante depdsito bancario
em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢cdo monetaria do
valor depositado.

Il - Caucé@o em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.
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4.4,

Vistoria

4.5,

I - Fianca bancéria. Feita a opgéo pela fianga bancéria, no instrumento devera constar
a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianga
bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

IV - Seguro-garantia. A apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados em conformidade com o item subsequente, observada a legislacéo
gue rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor
vencedor podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o
seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em
conformidade com o item subsequente, observada a legislagcao que rege a matéria.

V -Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a
modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, emitidos com observancia da legislacdo que rege a matéria.

O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacéo.

N&o h& necessidade de realizacéo de avaliagao prévia do local de execucao dos servigos.

Sustentacdo minima de usudrios

4.6.

O sistema a ser contratado devera ser capaz de suportar, de forma eficiente e sem degradacao
de desempenho, um nimero minimo de 40.000 (quarenta mil) usuarios logados e acessando as
funcionalidades do sistema simultaneamente. Esta capacidade devera ser demonstrada através
de documentos que comprovem a realizacdo de testes de carga e desempenho em condicBes
controladas. Os resultados destes testes deverdo comprovar que 0 sistema mantém sua
funcionalidade e desempenho conforme os critérios de aceitacdo estabelecidos, garantindo a
continuidade das operacdes sem interrupgfes ou lentiddes significativas.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condic¢des gerais

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

O acesso a Plataforma sera disponibilizado para todos os candidatos, alunos regulares e egressos
dos cursos da UNIVESP;

O acesso sera realizado diretamente pelo portal online da plataforma, por meio de usuéario e senha
validados, apds cadastro, pela Geréncia de Registros Académicos e Apoio Administrativo;

A critério da UNIVESP, a forma de acesso especificada no item 5.2 poderd ser substituida por
integracdo com os sistemas de gestdo académica. Neste caso a CONTRATADA devera
disponibilizar suporte para integracdo, observada as especificacdes e orientacdes técnicas, bem
como as respectivas normas de seguranca da area de Tecnologia da Informacao do UNIVESP;

Sera concedido ao candidato, aluno e egresso acesso integral a todos os servi¢os da plataforma;

Sera possivel acessar a Plataforma por meio de desktops, notebooks, tablets e smartphones
durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana,;

A disponibilidade de que trata o item 5.5 devera ser garantida pela CONTRATADA, observado um
percentual minimo de 98% no més;
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5.7. Ser& possivel a integragdo com softwares de acessibilidade para deficientes visuais;

5.8. A prestacao dos servigos, por meio da Plataforma de Carreiras e Empregabilidade, observara, no
gue couber, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

5.9. O prazo para a liberacdo do acesso integral a plataforma é de 15 (quinze) dias, contados a partir
da data de assinatura do instrumento contratual;

5.10. O acesso a plataforma sera avaliado provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacédo
de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar, no
Termo de Referéncia e na proposta;

5.11. A assinatura da plataforma podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser ajustado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades;

5.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgédo do contrato;

5.13. Eventuais manutencdes programadas na solucdo ou em equipamentos deverdo ser
realizadas com comunicagédo prévia minima de 07 (sete) dias;

5.14. A UNIVESP tera direito a produtos com possibilidade de downgrade gratuito, ou seja, retroagir
as versdes dos produtos de acordo com interesse do UNIVESP.

Descricéo detalhada das funcionalidades do sistema

INTERFACES

5.15. A solucédo devera oferecer no minimo 4 (quatro) tipos diferentes de interfaces: gestéo, aluno,
docente e empresa, oferecidas de acordo com o perfil de cada usuério.

5.16. Além das interfaces do item 5.15, deve ser disponibilizado uma interface de gestdo com
funcbes:

5.16.1. Definir acessos; criar/gerir alunos, docentes, empresas e contatos de empresas; configurar
todas as interfaces (gestao, aluno, docente e empresa); criar e analisar relatérios e Dashboards
etc.

5.17. Possibilitar todo o ferramental necessario para gerenciar as permissfes e de acesso e
configuracdes de usabilidade, inclusive permitindo a insercao da logo da instituicdo no sistema e
0 uso da paleta de cores de preferéncia.

5.18. Criar pecas de comunicagdo como comunicados, campanhas e e-newsletters, sendo possivel
também personalizar formularios, listas e rétulos das funcionalidades de acordo com sua realidade
local.

5.19. Acesso a todas as atividades realizadas por cada um dos demais atores (alunos, docentes e
contatos de empresas), visualizando individualmente cada usuario, com a possibilidade de fazer
login como cada usuario.
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GESTAO DE CARREIRAS

5.20. Gestao de Oportunidades: Gestao de publicagcao de oportunidades (estagios, vagas, trainee,
intercAmbios entre outros), match de formacdo e competéncias, algoritmo de recomendacédo de
vagas;

5.21. Criador de Curriculo: Ferramenta de criacdo de curriculos otimizada, com modelos ilimitados,
orientacdo de preenchimento e ferramenta de revisao e de exportacao;

5.22. Gestédo de Documentos: Incluséo, revisado, aprovacao e edicdo de documentos online;

5.23. Banco de Curriculos: Criacdo de bancos de curriculo parametrizados, por publico e empresa,
com acompanhamento de acessos e download;

5.24. Gestdo de Perfil / Informag¢des Pdublicas: Interface de perfil profissional do aluno,
compartilhavel e com rastreamento de acessos;

5.25. Promocéo de workshops virtuais periédicos com o tema gestéo de carreira,

5.26. Gestdo de workshops presenciais e virtuais da Instituicdo, com controle de visualizacdo e
presenca;

5.27. Feiras de Carreiras Presenciais;

5.28. Gestdo de Feiras no campi (polos, sede administrativa e/ou eventos indicados), mapa de

estandes, inscrices e oportunidades;

5.29. Feiras de Carreiras Virtuais: Gestéo de Feiras online, inscricdes, organizacao de bate papo
por video individual e em grupo;

5.30. Empresas e Contatos: Disponibilizacdo de cadastros de empregadores, avaliacdo da
experiencia profissional e integragdo com redes sociais;

5.31. Trilhas de Carreiras: Organizacdo de Jornadas especificas para alunos e egressos,
possibilitando o direcionamento e a gestdo do desenvolvimento das competéncias direcionadas
para cada momento;

5.32. Entrevistas Simuladas: Estudantes e orientadores podem escolher entre mais de 1.100 pré-
gravadas perguntas para criar entrevistas simuladas personalizadas que s&do concluidas
virtualmente. Gestores podem fornecer feedback e avaliar o desempenho dos alunos;

5.33. Agendamento de Orientacfes e Mentorias: Agendamento de consultas on-line entre alunos,
orientadores e mentores, incluindo a exibicdo de agendas dos orientadores e mentores,
acompanhamento de presenca, notas de compromisso e lembretes de compromisso;

5.34. Referéncia Profissional de Docentes: Engajamento dos docentes possibilitando que eles
indiguem e criem referéncias profissionais de alunos;

5.35. Pesquisas: Gestdo completa de pesquisas pela plataforma e externas, com ferramentas de
analise e exportacdo de dados;

5.36. Biblioteca Multimidia: Ferramenta completa para disponibilizacdo e gestdo de conteudo
multimidia.

GESTAO DE ESTAGIOS

5.37. Gestéo de convénios: Fluxo de criacdo e assinatura de termo de convénio entre empresas
concedentes e instituicao de ensino. O termo é configurado de acordo com o modelo da instituigao.
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5.38. Cadastro e aprovacéo de estagios: Criacdo de novos estagios por Alunos, Empregadores e
Instituicdo de Ensino, com regras parametrizaveis pela instituicdo, como por exemplo limite de
horas de estagio semanais. Todas as etapas de aprovacao/ validagcao de estagio acontecem de
forma online, inclusive as assinaturas digitais dos termos.

5.39. Geracao de termo de compromisso e plano de atividades com assinatura eletrénica: Apés a
aprovacao do estagio, o aluno podera realizar o download do Termo de Compromisso de Estagio
e do Plano de Atividades. Estes documentos sdo parametrizados conforme os modelos da
instituicdo, tanto quanto as clausulas como aos aspectos visuais.

5.40. Recebimento de documentos: O aluno pode realizar o upload da sua documentacao online
ou entregar diretamente na Instituicdo. A area de carreiras acusa pela plataforma o recebimento
do documento, permitindo ao aluno acompanhar as etapas de aprovacgédo do seu estagio.

5.41. Recessos e rescisdo: Pela plataforma o aluno podera cadastrar os recessos do seu estégio
e informar a sua rescisdo. O processo de assinatura da rescisdo é totalmente digitalizado.

5.42. Solicitacdo de Equivaléncia: Solicitacdo de equivaléncias de estagio de forma online, que gera
um termo especifico de equivaléncia conforme modelo desejado pela instituigdo.

5.43. Situacdo do estagio: Acompanhamento em tempo real da situacdo dos estagios dos seus
alunos. Caso a situacao académica do aluno seja alterada, seu estagio automaticamente se torna
invalido, permitindo ao gestor acionar o aluno ou o empregador para informar sua situacao.

5.44. Geragéo de termo aditivo: Fluxo de geracéo de Termo Aditivo de Estagio, de forma simples.
O termo utiliza as informag@es prévias do estagio, entrando no fluxo de aprovacédo regular da area
de carreiras, totalmente digital.

5.45. Comunicacao: A plataforma permite também a comunicacéo da instituicdo de ensino com os
alunos e dos alunos/ empregadores com a area de carreiras, inclusive deferimentos. Pela

plataforma, é possivel enviar uma mensagem que sera enviada por e-mail, facilitando a
comunicacao entre os envolvidos no estagio.

5.46. Gestdo e Relatorios: A area de carreiras podera acompanhar todos os registros de estagio,
com filtros faceis de usar. De forma recorrente a area de carreiras ira receber, por e-mail, um
relatério automatico com todos os estagios vigentes, rescindidos ou pendentes no periodo. O aluno
e empregador serdo informados da necessidade de preenchimento do acompanhamento por e-
mail, no prazo definido.

5.47. Auditoria: Acompanhe todas as alteracdes em cada estagio cadastrado, possibilitando a
visualizagdo de quem realizou cada acdo, data e hora da alteracéo.

DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS, OPORTUNIDADES E ATIVIDADES DE APOIO

5.48. Apoio ao Marketing: Modelos de pecas para e-mail de comunicacdo e divulgacdo da
estratégia e plano de carreiras para promocao das atividades e engajamento dos publicos.

5.49. Conteudo para prospects, alunos, egressos e empresas: Contelido periédico sobre aspectos
relevantes de carreiras e empregabilidade para usuarios da plataforma. Contendo 4 (quatro)
conteddos mensais para alunos e 1 (um) contelido mensal para empregadores

5.50. Pesquisas: Modelos de pesquisas de Satisfacdo e acompanhamento profissional, sendo 1
(um) para alunos e 1 (um) para egressos.

5.51. Curadoria de vagas: Vagas de feeds externos disponibilizadas diretamente na plataforma da
Instituicdo captadas a partir de parceiros, populando o banco de dados de oportunidades.
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5.52. Webinars Online sobre Carreiras:
5.53. Webinars online disponibilizados e gerenciados pela plataforma, para prospects, alunos e
egressos da instituicdo cadastrados na plataforma, com a frequéncia de 1 (uma) vez ao més.
GESTAO DO SUCESSO

5.54. Esclarecimento de dividas operacionais: Sessbes de esclarecimento de duvidas sobre
utilizacdo das funcionalidades do sistema, além de sugestdes de melhoria com o amadurecimento
no uso da plataforma.

5.55. Monitoramento de ac¢des: Acompanhamento das acBes definidas na elaboracéo do projeto
auxiliando em remocao dos impedimentos relacionados a utilizacédo do portal.

5.56. Acompanhamento dos KPIs e Reunifes de status report com Sponsors: Acompanhamento
do atingimento dos indicadores, comparando com as metas definidas e reunides trimestrais com
0s sponsors da instituicdo para reporte do andamento das a¢8es de carreiras.

5.57. Acompanhamento dos Indicadores e evolucdo do projeto: Como principal contato técnico
envolvido no projeto, o gerente de Client Success apoiara o servi¢co do consultor de diagnostico e
evolugcdo do projeto com seu conhecimento das rotinas implementadas e acompanhamento
técnico.

SERVICO DE OPERACAO DA PLATAFORMA

5.58. O servico de operacionalizacdo da plataforma ira dedicar um profissional exclusivamente a
manuten¢do operacional do ambiente tecnolégico da UNIVESP. Centralizando as atividades
executadas na plataforma e a manutencdo de base de dados e itens pertinentes, seguindo os
manuais de operacdo que seréo elaborados no desenvolvimento do plano estratégico, incluindo:

5.58.1. Publicacdo e manuten¢do de comunicados, avisos e patrocinadores;

5.58.2. Aprovacao de oportunidades (seguindo regras estabelecidas no servico do desenvolvimento
do projeto);

5.58.3. Aprovacgdo de empregadores registrados no portal (seguindo regras estabelecidas no servico
do Desenvolvimento do projeto);

5.58.4. Aprovagdo de registros de egressos (seguindo validacdo de aprovacdo fornecida pela
UNIVESP);

5.58.5. Execucéo das rotinas de mensagerias (disparos de e-mails e mensagens);
5.58.6. Publicacdo de eventos;

5.58.7. Publicacdo de conteudos;

5.58.8. Extracdo e manutenc¢do das rotinas de relatérios;

5.58.9. Feedback e aprovacdo de CVs (seguindo regras estabelecidas no servico do
Desenvolvimento do projeto);

5.58.10. Criacdo e manutencao das politicas de bancos de curriculos;
5.58.11. Criac@o e manutencao das pesquisas;
5.58.12. Manutencdo dos registros de usudrios, indicadores (Flags) e segmentagdo de

atividades na plataforma.
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5.59. A empresa devera garantir que o profissional indicado execute com eficiéncia e qualidade as
seguintes atividades.

CAPACITACAO

5.60. A CONTRATADA realizara treinamentos no minimo com 500 colaboradores em modo online,
gue atuarao como administradores e multiplicadores de conhecimento.

5.61. A capacitacdo podera ser realizada de forma presencial, nas dependéncias da UNIVESP, ou
de forma virtual, através da plataforma Microsoft Teams. O treinamento devera ser executado de
2° a 62 feira dentro do horario comercial, ou seja, das 08 as 18 horas, com intervalo de no minimo
1 (uma) hora para almoco.

5.62. O treinamento deverd ser ministrado na lingua portuguesa por instrutores de comprovada
experiencia técnica e didatica.
5.63. O treinamento devera ser realizado da seguinte forma:
Fase Descritivo

Capacitacéo da equipe de Tl na preparacéo da base de dados de importagéo,
validacéo das informacdes, definicdo do método de integracédo de dados (API,
drop site ou manual) e capacitacéo da equipe de comunicagéo sobre
parametrizacdo de identidade visual na plataforma, como logo, cores e banco
de imagens

Etapa 0 — Iniciacdo e
Ativacdo

Etapa 1 — Servicos
basilares e estagios nédo
obrigatérios

Etapa 2 — Segmentacao
dos servicos e
incremento de valor

Treinamento da equipe e definicbes para operacao da plataforma e
configuracdo em conjunto das funcionalidades;

Treinamento da equipe e definicbes para operacao da plataforma e
configuracdo em conjunto das novas funcionalidades implementadas.

Descri¢do resumida dos servigos
5.64. Licenca de uso SaaS (Software como Servi¢o) da plataforma CSM
5.64.1. Licenca CSM para alunos da UNIVESP conforme volume descrito no quadro de valores.

5.64.2. Infraestrutura que contempla totalidade dos requisitos tecnoldgicos para sustentagdo e
manutenc¢édo da plataforma.

5.64.3. Suporte técnico: chamados via ticket em plataforma digital relacionados a sustentacéo das
funcionalidades, correcdo de problemas da ferramenta, contingéncia e seguranca em caso de
indisponibilidade.

5.64.4. Contelido, oportunidades e atividades: entrega de recursos (contetdo, vagas, eventos e
templates de comunicacédo) de forma recorrente para apoio o desenvolvimento do projeto e
populacao do ambiente.

5.64.5. Suporte para Sucesso: Client Manager dedicado sendo ponto de contato exclusivo da
CONTRATADA para apoio e sugestdes para constante evolucdo da utilizacdo da plataforma,
retreinamentos pontuais e duvidas.

5.65. Implementacdo Customizada

5.65.1. Implantacdo de 1 (uma) instdncia CSM, com identidade visual Unica da instituicdo,
parametrizacdo e treinamentos em nivel de usudrio.
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5.65.2. Servico de desenvolvimento a nivel estratégico para definigBes estruturais e funcionais, de
forma a estabelecer um plano estratégico de carreiras institucional e plano tatico de utilizagao
das funcionalidades da plataforma.

5.65.3. Implantacdo de médulo de estagios com parametrizagdo de documentos e regras de negocios
e 2 (dois) sprints (80 Horas) de desenvolvimento para eventuais adaptacdes no processo.

5.65.4. Implantacdo subsequente de processo de estagios obrigatérios, com revisdo de parametros,
configuracao de documento e novas equipes capacitadas.

5.66. Servico de Operacéo

5.66.1. Recurso humano dedicado (8x5) a operacéo de rotinas e manutencao a nivel operacional e
de base de dados para sustentar e operar a estratégia de carreiras no nivel técnico da plataforma.

Implantacéo
5.67. A implantacdo serd realizada conforme tabela a seguir:
Etapa Prazo estimado para | Descritivo
concluséo (contados
a partir da data de
assinatura do
contrato)
Etapa 0 — Até 2 meses Confirmagéo dos objetivos estratégicos da
Iniciacéo e instituicdo, definicdo do planejamento e da gestéo do
Ativagéo projeto; Ativacdo da plataforma de carreiras e
configuracdes de tecnologias (Importagdo de Dados,
Autenticacéo); Parametrizac¢des visuais, formularios
e campos basilares da plataforma.
Etapa 1 — Até 4 meses DefinigBes taticas dos processos basilares de
Servigos basilares carreiras de acordo com as necessidades da
e estagios nédo instituicdo; Treinamento da equipe e definicdes para
obrigatérios operac¢do da plataforma e configuracdo em conjunto
das funcionalidades; Implantacdo do Médulo de
Estagios para gestdo de Estagios ndo-obrigatorios;
Lancamento da plataforma para os usuarios, com
servicos basilares de carreiras voltado aos processos
de oportunidade, candidatura, CV, contetdo, eventos
e pesquisas.
Etapa 2 — Primeiro trimestre de Reimplantagdo do Modulo de estagios com ajustes
Segmentacao dos | 2026 de parametros e capacita¢des para utilizacdo de
servicos e estagios Obrigatérios, sem impacto nas
incremento de funcionalidades do estagio ndo-obrigatorio.
valor
Etapa 3 - Apos 12 meses Revisédo de aderéncia de Formularios, Campos e
Servigcos parametros para expansao da utilizacao; Definices
avancados e de Grupo Foco e segmentacao das atividades e
Acompanhamento criacdo de trilhas de carreiras avancadas;
Implantacéo de funcionalidades Avangadas conforme
aderente ao contexto (Aprendizagem Prética,
Simulacéo de Entrevistas, Orientacdo Profissional),
sujeitas a revisao estratégica; Aprimoramento das
Trilhas de carreiras com trilhas especificas por area
do conhecimento; Atividades de carreiras sendo
desenvolvidas como parte das aulas e pertencendo a
jornada do aluno.
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SUPORTE TECNICO

5.68. Os servicos de manutencao do software compreendem o acesso a hovas versées e correcdes
(patches), através de atualizagfes automaticas realizadas no sistema acessado via web
(navegador de internet) ou através de novas versdes disponibilizadas do aplicativo para download
em tablets e smartphones, se for o caso; e o0 suporte técnico para solucéo de davidas e problemas
encontrados durante a instalacéo, configuracdo e utilizacdo das licencas;

5.69. A abertura de chamados sera efetuada através de telefone ou meio eletrénico (endereco
eletrbnico ou pagina da internet);

5.70. Caso disponivel, a abertura de chamados por telefone devera ser efetuada através de numero
nacional isento de tarifacdo telefénica (por exemplo, prefixo 0800), ou telefone fixo localizado no
municipio de S&o Paulo;

5.71. O atendimento sera efetuado em horario comercial, de segunda a sexta-feira, em lingua
portuguesa;
5.72. O inicio do atendimento devera ocorrer, no maximo, 01 (um) dia util apés a abertura do

chamado técnico);

5.73. A solugdo dos chamados devera ocorrer em, no maximo, 03 (trés) dias Uteis apds a abertura.

Responsabilidades da contratada

5.74. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucgdo do contrato. O preposto sera responsavel por:

5.74.1. Esclarecer duvidas referentes a funcionalidade e usabilidade do sistema;

5.74.2. Acompanhar as acdes definidas nas etapas de implantacdo e consultoria e auxiliar na
resolucdo de inconsisténcias relacionadas ao portal;

5.74.3. Acompanhar os indicadores e metas definidas;

5.74.4. Realizar reunifes trimestrais com os gestores da UNIVESP para apresentagdo de resultados
das acfes de carreiras;

5.74.5. Realizar diagnostico dos resultados alcangados e apresentar plano de acdo para
implementacdo de melhorias;

5.74.6. Auxiliar a elaboracdo de novas versdes de plano de servigos de carreiras e indicadores.

5.75. Executar os servigos conforme especificagdes deste Estudo Técnico Preliminar, do Termo
de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

5.76. Reparar, corrigir, substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucado ou de materiais
empregados, bem como, providenciar a substituicido do mesmo, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, contados da notificacdo que lhe for entregue oficialmente.

5.77. Fornecer materiais didaticos e manuais necessarios ao repasse dos conhecimentos.

5.78. Oferecer suporte, de segunda a sexta-feira em horario comercial por e-mail ou outro meio
fornecido pela CONTRATADA.
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5.79. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis ap6s a assinatura do
contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisao para representar
a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos servigcos
objeto deste Estudo Técnico Preliminar, e que devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;

5.80. Garantir a UNIVESP e aos usuarios do sistema o direito ao acesso gratuito de todas as
atualizacdes disponibilizadas para a Plataforma, durante a vigéncia do instrumento contratual.

5.81. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utlizar, sob pena de Iei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos,
devendo manter a estrita observancia da legislagdo vigente, em especial ao disposto na Lei
Federal 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.

5.82. E de responsabilidade da CONTRATADA toda a manutencdo decorrente de defeitos que
resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as especificagdes e padroes
determinados pelo CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em
funcéo de falhas nas especificacdes feitas pelo CONTRATANTE. O Termo de Compromisso,
contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagéo,
encontram-se no ANEXO IlI.

5.83. Caberd & CONTRATADA implementar mecanismos de deteccdo e resolucdo de incidentes
no ambiente da solucao.

5.84. Atender as normas de seguranc¢a da informacao vigentes na CONTRATANTE.

Local e horario da prestacéo dos servigcos

5.85. Os servigos serao prestados na sede da UNIVESP situada a Avenida Paulista 352, conjunto
141 a 147, 14° andar, Jardim Bela Vista, S&o Paulo, SP, CEP 01310-000.

5.86. Os servigos poderdo ser prestados também de forma remota e/ou digital por se tratar de
servicos de TIC.

5.87. O acesso a plataforma devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

5.88. O prazo para a liberagdo do acesso inicial a plataforma é de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de assinatura do instrumento contratual. O prazo para acesso integral a plataforma
deverd respeitar os prazos estabelecidos no cronograma do item 5.67.

5.89. Os prazos e horarios para atendimento de chamados de suporte técnico devem obedecer ao
disposto nos itens 5.68 a 5.73.
Rotinas a serem cumpridas
5.90. A execucdo contratual observara as rotinas a seguir:

5.90.1. Liberar acesso inicial da plataforma a UNIVESP em até 60 (sessenta) dias apds assinatura
do contrato;

5.90.2. Emitir a Nota Fiscal, pela contratada, no final do periodo faturado;
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5.90.3. Reparar, corrigir, substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, bem como, providenciar a substituigdo do mesmo, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados da notificacdo que lhe for entregue oficialmente.

5.90.4. Fornecer materiais didaticos e manuais necessarios ao repasse dos conhecimentos.

5.90.5. Oferecer suporte de primeiro nivel, de segunda a sexta-feira em horario comercial por e-mail
ou outro fornecido pela contratada.

5.90.6. Oferecer servico de suporte em outros niveis, de segunda a sexta-feira, em horario comercial
ou outro fornecido pela CONTRATADA.

5.90.7. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas (teis ap0s a assinatura do
contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes de decisdo para representar
a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucéo do contrato;

5.90.8. Garantir ao UNIVESP o direito ao acesso gratuito de todas as atualiza¢6es disponibilizadas
para a Plataforma, durante a vigéncia do instrumento contratual.

5.91. A CONTRATADA devera atender as demais rotinas estabelecidas no Estudo Técnico
Preliminar, neste Termo de Referéncia e demais documentos vinculados ao Edital.

Materiais a serem disponibilizados

5.92. Para a perfeita execuc¢édo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios nas quantidades e qualidades necessérias, promovendo
sua substituicdo quando necessério, conforme previstos nos topicos Requisitos da contratacéo
e Descricdo da solucdo como um todo, dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.93. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.93.1. Solucéo desenvolvida para instituicbes de ensino, que contemple o servi¢co especializado em
gestdo de carreira e a disponibilizacdo de uma base prépria de oferta de vagas, e que permita
customizagbes para sua adaptagéo aos fluxos da UNIVESP.

5.93.2. Solucdo que integre a instituicdo de ensino no que tange a admisséo, retencdo, oferta de
diferencial competitivo, eficiéncia e escalabilidade, as empresas parceiras no que tange a
captacdo de talentos e oferta de oportunidades (estagios, empregos e problemas/solu¢bes para
desenvolvimento de experiéncias reais), e alunos no que tange a empregabilidade e a
possibilidade de experiéncias inovadoras para desenvolvimento de carreira tais como trilhas,
atividades praticas, estagios e empregos, possibilitando a criacdo de uma rede de
relacionamento com comunicagdo e engajamento através de tecnologia, tanto em produto
(plataforma) como em processo (organizacdo da gestdo de carreira) que permite o
monitoramento dos candidatos, dos alunos e dos egressos.

5.93.3. A CONTRATADA deve ter uma estrutura padrdo pronta de servicos e sistema que
minimamente atenda aos seguintes itens:

5.93.3.1. CRM de Carreiras do Aluno e Egresso;
5.93.3.2. CRM Empregadores Parceiros;
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5.93.3.3. Gestédo de Estagios completa com assinatura digitais;
5.93.3.4. Workshops e Eventos com Empresas;
5.93.3.5. Feiras de Carreiras Presenciais e virtuais;
5.93.3.6. Gestdo e aprovagédo de Documentos (CVs e outros);
5.93.3.7. Gestao da Comunicacao;
5.93.3.8. Gestdo de Conteudo;
5.93.3.9. Gestdo de Pesquisas;
5.93.3.10. Relatdrios Parametrizaveis.
5.93.3.11. Gestdo de Agenda de Orientagdes;
5.93.3.12. Entrevistas Simuladas;
5.93.3.13. Trilhas de Carreiras;
5.93.3.14. Rede Profissional;
5.93.3.15. Recrutamento no Campi;
5.93.3.16. Parametrizacdo e edicdo de formularios e listas de selecao;

5.93.3.17. Recursos avancados de Gestéo.

Especificacdo da garantia do servicgo (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

5.94. O prazo de garantia contratual dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdadigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato
5.95. Os procedimentos de transicao e finaliza¢éo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.95.1. A empresa CONTRATADA compromete-se a realizar a migracdo completa dos dados da
CONTRATANTE, atualmente armazenados em sistemas ou softwares especificos, para seus
proprios sistemas ou subsistemas correlacionados. Esta migracdo incluira a transferéncia
integral da base de dados e de todo o histérico de transacdes, assim como todas as
parametrizacdes e adaptacdes necessérias, e providenciard toda a infraestrutura técnica
essencial para a implantacdo, sem ©6nus, danos ou perdas de informacbes para a
CONTRATANTE.

5.95.2. Os servigos iniciardo 90 (noventa) dias ap6s a assinatura do contrato. Durante este periodo,
a CONTRATADA realizara, sem custo adicional para a CONTRATANTE, a migracao dos dados
em colaboragdo com o atual provedor de servigos e conduzird os testes e simulagdes solicitados
pela CONTRATANTE para garantir a completa funcionalidade do sistema.

5.95.3. A CONTRATANTE intermediar4, entre a CONTRATADA e terceiros, 0 contato e a
transmisséo das informacdes pertinentes as bases de dados a serem migradas e aos arquivos
necessarios.

5.95.4. Todas as informagBes necessdrias para a correta execu¢do dos servicos deverdo ser
migradas para 0 novo sistema.
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5.95.5. Na eventualidade de a migracdo automatica dos dados nao ser possivel, a CONTRATADA
devera realizar a migragdo de forma manual, mediante andlise de toda a documentacado
relevante, sem envolver o corpo de funcionarios da CONTRATANTE. Cabera a CONTRATANTE
apenas esclarecer eventuais dividas sobre os dados a serem inseridos no novo sistema.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da contratada para ado¢éo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (caso assim definido pela documentacéo
gue compdem a presente contratacdo), o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagBes acerca das obriga¢gfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execuc¢éo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancfes apliciveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da Contratada, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacéo

6.8. A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17);

6.10. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacéo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 8§1° e Decreto estadual n®
68.220, de 2023, art. 17, II);

6.11. O fiscal realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢Bes dos
servigos executados e aprovara a planilha de medicao emitida pela contratada (Decreto estadual
n° 68.220, de 2023, art. 17, IlI).
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6.12. O fiscal adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspensao da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17,
V).

6.13. O fiscal do contrato informara, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Lei n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 29);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n°®
68.220, de 2023, art. 17, 1I);

6.15. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condigGes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e 11I).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18,
V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras hormas especificas,
com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.18. A Equipe Técnica de LicitagBes e Contratos exercera a atividade de coordenagéo dos atos de
fiscalizacdo e dos atos preparatérios a instru¢éo processual visando, entre outros, a prorrogacgao,
a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sanc¢des e a extingdo dos
contratos (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°)

6.19. O fiscal do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagédo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.20. O fiscal do contrato emitirh documento comprobatério da avaliacdo realizada quanto ao
cumprimento de obrigagces assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.21. A area demandante tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. A area demandante devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16,
VIl e paragrafo unico).
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6.23. O fiscal do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucéo do objeto observara o disposto neste item:

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.1. O pagamento sera realizado de forma distinta para cada item componente do servigo,
conforme tabela disposta a seguir:

. UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANT. TOTAL
1 Licengas de alunos ativos Numero.de alunos 100.000
ativos
2 Implantacdo Customizada Unidade Vide item 7.2.3
3 Servigo de operacgéo Meses 24

7.2.2. Oltem 1 - Licencgas de alunos ativos sera pago anualmente por um valor total que atenda
ao quantitativo de licencas indicado, sendo dessa forma pago o item em duas parcelas durante
a vigéncia contratual.

7.2.3. O Item 2 - Implantagdo Customizada ser4 pago proporcionalmente pelas entregas
realizadas, devidamente comprovadas e mediante apresentacéo de relatdrio, considerando os
pesos atribuidos a essas e disposto na tabela a seguir:

Etapa 0 Entrega Peso Contetdo Tipo
Criacao das instancias
de produgéo e
Sistema entregue mirror, reunido de
com overview do
Iniciacéo as parametrizacdes 13,0% sistema, parametrizacao Técnica
iniciais, ainda ndo visual e
configurado definicdes de uso de
oportunidades
curadas

Pagina 16|33
Administracdo Publica do Estado S&o Paulo
Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestao. Exame juridico: PGE
Modelo de Termo de Referéncia — Servigos sem dedicacéo exclusiva de mao de obra — Contratagdo Direta
Verséo atualizada em: 25/03/2024



UINIWESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

Capacitacdo da equipe

obrigatorios

obrigatorios As Is
mapeado e Novo

obrigatorios e
levantamento de
requisitos

de Tl na
preparacao da base de
dados de
importacao, validacédo
Instancia de . Ndas L
producio |nformago§s, definicdo
Integracéo de com os dados de . do m9todo de
dados e alunos 10% integragao de o_lados Técnica
L (API, drop site
Comunicacao (egressos e ou rﬁanual) e
empregadores se o .
disponivel) capacitacao dg equipe
de comunicacéo sobre
parametrizacéo de
identidade visual
na plataforma, como
logo, cores e
banco de imagens
Documento com lista Obijetivos Especificos
de para curto e
Objetivos de curto e médio prazo (Etapas 1 e
de 2)e
longo prazo da 2% Objetivos Gerais para Estruturante
Estratégia de Etapa 3
Carreiras (Formalizacgéo de
Planejamento definidos Intencdes)
do Projeto Revisdo do Assessment
Relatorio de de Ca_rreiras
diagndstico para alustes N
e Plano de Melhoria 2% confirmacao do plano Estruturante
de macro de
Carreiras desenvolylmento.
(Servicos
e Etapas)
Organograma de equipe,
com a
estrutura para a
Planejamento Organograma e O%%er;i?g:éle;neggfle
ES?J[:)IgSt: Furg)c:‘lg:ggg%rgi da 5% _diretivo Estruturante
Organizacional Carreiras Funmor_mgrama da
equipe com
responsabilidades e
permissdes
definidas
Etapa 1 Entrega Peso Conteudo Tipo
Documento Mapeamento do FquQ do
~ Processos de Estagios
Implantacéo contendo Processo .
Estagios ndo- de estagios nao 7% Técnica
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Processo de Processo de Estagios
Definido nao
obrigatérios To Be Técnica
definido
e SOW
Médulo de estagios Homologagéo do maédulo o
extracurriculares 3% de Técnica
homologado e estagios
pronto para Go live Testes e correcdes Técnica
Din&micas e rotina para
a
Elaboracdo de CV e
5 . Feedbacks, além de Funcional
ocumento criador
contendo Plano de de CV, perfil pablico e
Desenvolvimento Desenvolvimento 5% portéfilo na plataforma
de Carreiras dos Servigos Definicio do ol d
Basilares de efini¢ao do plano de Funcional
Carreiras elaborado calendario de Eventos
Definicdo dos planos de
Conteudo de Carreiras e Funcional
Criacéo de Conteudo
Plano de Engajamento e
5 0 Pl gestdo de contatos com Funcional
ocumento Plano empre
. de Engajamento pregadores
Integracao com o com Empregadores Regras de aprovagéo de
Mercado de 5% : Funcional
Trabalho _ .e_Qe ) oportunidades
Disponibilizag&o de
Oportunidades Dinamicas e rotina de
geracéo de Bancos de Funcional
Curriculos
Documento Jornada . Mapafje Canals de
de acesso de D|vulga_gao (Sites, Redes
alunos, egressos e 5% SOCIaI’S) e proposta de Estruturante
emp}egadores conteudos que devem
conter.
o o Plano de engajamento
omunicacdes com
alunos, egressos e Estruturante
Documento Plano empregadores
de comunicacdes e 5% Régua de comunicacdes,
engajamento com frequéncia e
definicdo Estruturante
de meios de envio de
comunicados
Lista dos principais
Planejamento KPI'’s, Mapa de indicadores de processo
Resultados e indicadores 3% e Funcional
Gestao de resultado e fonte de
coleta
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Din&mica de coleta de
informacgdes (surveys) e
definicdo de até 3 Funcional
Modelos de padrbes
pesquisa e de 5% de formulérios.
relatorios Administracéo de
surveys para coleta de .
; . Funcional
informagdes de alunos
ativos e egressos
Agenda de rituais Agenda gsetg(t)ums de
de 3% ges Estruturante
do projeto de
acompanhamento i
empregabilidade
Configuracdo do Sistema de Revisdo e fma_hza(;ag de
. : todas as configuragdes -
sistema para Go carreiras pronto 5% . Técnica
. ) realizadas durante a
Live para Go Live
Etapa 1
Etapa 2 Entrega Peso Conteudo Tipo
Dinamica de Simulagéo
Roteiro para a de
Planejamento entrevista Eimulada 5% Entrevistas Funcional
Serjvi s planejamento da sua
¢ gravacao
Avancados de —
' Documento com as Dinadmica da Rede
Carreiras L o
definicbes de profissional e :
L 5% ; Funcional
usuarios planejamento da sua
da rede profissional implantacdo
Documento com as Desenho do plano de
. definigbes de acompanhamento de
Medicéo da C o~ 0 X ~ ional
empregabilidade medlggo 5% sltuagao de Funcional
da situacéo de Carreiras de Alunos e
empregabilidade Egressos
Mapeamento do Fluxo do
Documento Processos
contendo de Estagios obrigatorios Estruturante
Processo de e
estagios 3% levantamento de
obrigatérios As Is 0 requisitos
imol N mapeado e Novo Processo de Estagios
Ests mp anga_c;ao, _ Processo de obrigatérios To Estruturante
stagios -obrigatorios Definido Be definido e criagdo do
sow
Maodulo de_ estagios Homologagédo do modulo
extracurriculares de
homologado e 2% e Estruturante
estagios,
pronto ~
. Testes e correcdes
para Go live
Etapa 3 Entrega Peso Conteltdo Tipo
Revisdo da estratégia de
Reviséo da Documento Plano de carreiras
estratégia e Expansé&o dos 3.0% implantada e definigdo Funcional
expansdo dos Servigcos de
servicos de Carreiras préximos passos
baseados na
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visdo de futuro da
instituicdo
Ata do Ritual de
~ . Ano 2 —
Gestdo Realizado Componente
Acompanhamento com do CS Acompanhamento
e melhoria . ' mensal, com status Estruturante
. Status Report e incluso na
continua ; report e
Plano licenca lano de ac3o
de Acdo - Anos2e 3 P &

7.2.4. O ltem 3 - Servico de Operacao sera pago mensalmente por meio de um valor fixo mensal,
devendo a CONTRATADA apresentar relatério de atividade técnica (RAT).

Do recebimento

7.3. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, pelo fiscal, mediante
termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposi¢éo acima serd contado do recebimento de comunicagéo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.5. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 17, X, Decreto
estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 18, VI,
Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com oS
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério.

7.8. Seréa considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscalizacé@o nao efetuara o ateste da Gltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

Pagina 20|33
Administracdo Publica do Estado S&o Paulo
Minuta padronizada. Andlise técnica: Subsecretaria de Gestao. Exame juridico: PGE
Modelo de Termo de Referéncia — Servigos sem dedicacéo exclusiva de mao de obra — Contratagdo Direta
Verséo atualizada em: 25/03/2024



UINIWWESP

Universidade Virtual
do Estado de Sdo Paulo

7.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades cabiveis.

7.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacédo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los para recebimento definitivo.

7.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do
recebimento provisério, pelo fiscal ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo fiscal, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execug¢ao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

7.15. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.17. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com a comunicac¢do ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa, para efeito de liqguidacéo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.

Liquidacéo

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagéo, a contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma desta
sec¢dao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de
2023).
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7.22.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo nele especificada, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de

2021.
7.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. adata da emisséo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.23.5. ovalor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impec¢a a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovagao da regularizacao da situagdo, sem énus
a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no &mbito
do érgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagé@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a extingédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela extincdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.
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Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme segéo anterior, nos termos do art. 2° I, do Decreto estadual n°® 67.608, de
2023.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacao aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n®
67.608, de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirao juros
moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacéo
ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente
bancéria em nome do contratado no Banco do Brasil S/A.

7.33.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagcao de cada
pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar pela comprovagao, pelo contratado,
de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.34. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.35. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengéo de tributos determinada
por lei, ainda que ndo haja indicacdo de reten¢cdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retencBes ndo realizadas em meses anteriores.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realiza¢éo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, néo sofreréa a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aqguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021, observando-
se o disposto no Decreto estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de execucéo

8.2. O regime de execuc¢do do contrato serd de empreitada por precgo unitério.
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Exigéncias de habilitacdo

8.3. Previamente a celebragédo do contrato, a Administracao verificard o eventual descumprimento das
condicdes para contratacéo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante
a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢bes Administrativas — e-Sancdes
(http://www.esancoes.sp.qov.br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.4. A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ do item anterior sera realizada em nome da
pessoa juridica fornecedora e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responséavel pela prética de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizagcao dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”.
Esta condi¢cdo serd considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros
se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 8§ 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

8.7. Caso atendidas as condicdes para contratagcdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentaco constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentagéo atualizada.

8.9. Néo seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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8.11. Ser&o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.12. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacao juridica

8.13. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.15. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social ho Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.16. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.17. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.19. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n®
12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107
da Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.24. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigédo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

8.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.26. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.27. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.28. Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto
contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.30. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso
I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n°® 67.608,
de 2023), ou de sociedade simples;

8.31. certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do fornecedor);

8.31.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologagcdo do plano de recuperacdo
extrajudicial, conforme o caso;

Qualificacdo Técnica

8.32. Declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacéo.

8.33. Comprovacéo de capacidade operacional para execucao de servico similar de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.33.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es)
devera(do) especificar em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com
indicagcbes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacao
dos servicos;
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8.33.2. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao objeto da
licitagcdo que demonstre(m) que a empresa prestou servicos correspondentes a 50% (cinquenta
por cento) do objeto da licitacéo.

8.33.3. O(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a
identificacdo do signatario. Caso nao conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a
proponente devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio
de contato com o emitente do(s) atestado(s).

8.33.4. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatério de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de
forma concomitante.

8.33.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.33.6. O fornecedor disponibilizard todas as informacSes necessérias a comprovacdo da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Outras comprovacgdes

8.34. Declaragéo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e 1V do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal;

b) cumpre as normas relativas a salde e seguranc¢a no trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;

c) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n®6.019,
de 1974, com redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.35. Tratando-se de consorcio, caso admitida a sua participacgao:

8.35.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio, subscrito
pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacao do consorcio e sua composiGao;
b) Finalidade do consorcio;

¢) Prazo de duracdo do consércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual,

d) Endereco do consoércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os
consorciados;

e) Definicdo das obrigacbes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes
especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase do procedimento de dispensa eletrdnica quanto na de execugdo do
contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao
objeto da contratacéo;
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g) Indicacé@o da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratagéo e praticar todos
os demais atos necessarios a participacdo na dispensa eletrénica e execucdo do objeto
contratado, sendo responsavel pela representacéo do consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo tera a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do

objeto da contratacéo, observado o prazo de duragdo do consorcio, definido na alinea “c” deste
subitem;

8.35.2. O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a
constituicdo e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituigao.

8.35.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacdo
juridica e habilitag&o fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para
efeito de habilitacdo econdmico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, sera
observado o disposto no inciso Il do caput do artigo 15 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.35.4. A inabilitagdo de qualquer consorciado acarretara a automéatica inabilitagdo do consorcio

8.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar, para evidenciar a observancia do disposto no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021

8.36.1. A relacé@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo, respeitado o disposto nos
arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n° 5.764, de 1971,

8.36.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.36.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.36.4. Edital de convocacédo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados
presentes nessa assembleia;

8.36.5. Ata da reunido em que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacéo direta;

8.36.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n°
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador

8.36.7. Documentagdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre 0os cooperados, caso essa circunstancia nao esteja evidenciada na
documentacao a ser apresentada para atendimento aos subitens anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido
o resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacdo foi definido com
observancia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Or¢camento do Estado.
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10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 481201,
II) Fonte de Recursos: 150010001,
[ll) Programa de Trabalho: 12364480761370000;
IV) Elemento de Despesa: 33903999;

V) Plano Interno: 000.000.0100;

10.3. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Juliane Guelere
UNIVESP-GRA - Geréncia de Registros Académicos e Apoio Administrativo
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ANEXO |
MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
(Em papel timbrado da empresa)

UNIDA VALO
ITE | ESPECIFICAC | DE DE | QUANTIDA . R
M AO MEDID | DE TOTAL OBSERVAGAC TOTA
A L
Licencas de | Licenga -
1 . 100.000 Pagamento dividido em 2 parcelas R$
Alunos Ativos S
Implantagéo . . Pagamento proporcional de acordo com o item
2 Customizada Unidade Vide TR 7.23do TR R%
3 Servigo ? © Mensal 24 Pagamento mensal R$
Operagao
VALOR TOTAL:| R$

QUADRO COMPARATIVO — REQUISITOS PARA CONTRATACAO
A EMPRESA PREENCHER COM SIM CASO ATENDA AO REQUISITO E UM NAO CASO NAO O
ATENDA.

REQUISITOS (CONFORME ITEM 5.93.3 DO TR)

INFORMAR SE OS SERVICOS E O SISTEMA
ATENDEM OU NAO O ITEM SEM A
NECESSIDADE DE CUSTOMIZAGCAO

5.93.3.1. CRM de Carreiras do Aluno e Egresso;

5.93.3.2. CRM Empregadores Parceiros;

5.93.3.3. Gestao de Estagios completa com
assinatura digitais;

5.93.3.4. Workshops e Eventos com Empresas;

5.93.3.5. Feiras de Carreiras Presenciais e virtuais;

5.93.3.6. Gestao e aprovacdo de Documentos (CVs
e outros);

5.93.3.7. Gestdo da Comunicacéo;

5.93.3.8. Gestao de Conteudo;

5.93.3.9. Gestéo de Pesquisas;

5.93.3.10. Relatérios Parametrizaveis.

5.93.3.11. Gestédo de Agenda de Orientacdes;

5.93.3.12. Entrevistas Simuladas;

5.93.3.13. Trilhas de Carreiras;

5.93.3.14. Rede Profissional;

5.93.3.15. Recrutamento no Campus;

5.93.3.16. Parametrizagéo e edicao de formularios
e listas de selecéo;

5.93.3.17. Recursos avancados de Gestao.

Administracdo Publica do Estado S&o Paulo
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Eu, , portador do CPF n° , representante legal do
fornecedor (nome  empresarial ou denominacdo), CNPJ n°
, DECLARO, sob as penas da Lei, que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

Os precos inicialmente ajustados sédo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do
or¢camento estimado.

E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucdo do
objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento estimado,
e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao,
pelo contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as obriga¢Bes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

Razé&o Social: CNPJ:
C/C Banco do Brasil: Agéncia:

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

A Contratada , inscrita no CNPJ sob o nimero , com
sede em , doravante designada Signatario, neste ato representada por
, inscrito(a) no CPF sob o numero , aceita as regras, condicdes

e obrigacdes constantes do presente Termo.

, inscrito(@) no CPF sob o ndmero , doravante
designado(a) Signatario, aceita as regras, condi¢gfes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso € prover a necessaria e adequada
protecd@o as informacgdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante reveladas ao
Signatério ou por ele acessadas em fun¢éo da execuc¢éo do objeto do contrato __/

2. A expressao “informacgdes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: dados pessoais, técnicas,
projetos, especificacbes, desenhos, cépias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informacdes
mercadoldgicas, invengdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outros.

3. O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado com
o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatéario devera cuidar para que as informag¢des reveladas ou acessadas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O Signatério obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das regras de
confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou que tenha
ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢cdes de uso das informacdes restritas
reveladas ou acessadas, por acdo ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa do Contratante, sujeitara o Signatario as consequéncias legais e san¢des cabiveis, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem
como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial
ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigag6es perdurardo inclusive
apos o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.
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9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas de
seguranca, privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja coOpia recebeu:

E, por aceitar todas as condic8es e as obrigacdes constantes do presente Termo, o Signatario assina
0 presente Termo.

, de de
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