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A Fundacdo Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo - UNIVESP, por intermédio de seu
Presidente, Prof. Dr. Rodolfo Jardim de Azevedo, portador do RG n.2 09.028.818-4 e do CPF
n.2 041.881.617-44, usando a competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do
Decreto Estadual n° 47.297, de 06 de novembro de 2002, torna publico que se acha aberta,
nesta unidade, situada a Av. Professor Almeida Prado, 532, Prédio 01, Butantd, Sdo Paulo.,
licitacio na modalidade PREGAO , a ser realizada por intermédio do sistema eletrdnico de
contratacdes denominado “Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de S3do Paulo
— Sistema BEC/SP”, com utilizagdo de recursos de tecnologia da informacgdo, denominada,
PREGAO ELETRONICO, objetivando a PRESTACAO DE SERVICOS de fornecimento de Servigo
na modalidade Saa$ (Software as a Service) de Solugao de Gestao Académica via Internet,
possibilitando gerenciamento, controle e automatizacdo quanto a matriz curricular,
matricula, rematricula, notas, calendario académico, transferéncias, certificacbes e
diplomas, entre outros, incluindo os respectivos servicos de implantagao, instalagao,
consultoria de implantacdo, customiza¢ao, parametrizacao, treinamento, interligacao de
sistemas (incluindo-se principalmente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
suporte e servico de manutengao corretiva e evolutiva, sob o regime de empreitada por
prego unitario, que sera regida pela Lei Federal n? 10.520/2002, pelo Decreto Estadual n°
49.722/2005 e pelo regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicbes da Lei Federal n2
8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolugdo
CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a

espécie.



As propostas deverdao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletrénico apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de

Fornecedores do Estado de S3ao Paulo - CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico serd realizada no endereco
eletronico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do

processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1. OBJETO

1.1. Descrigdo. A presente licitacdo tem por objeto a prestacao de servigos de fornecimento
de Servico na modalidade Saa$S (Software as a Service) de Solu¢dao de Gestdo Académica
via Internet, possibilitando gerenciamento, controle e automatizagdo quanto a matriz
curricular, matricula, rematricula, notas, calendario académico, transferéncias,
certificacoes e diplomas, entre outros, incluindo os respectivos servigos de implantagao,
instalagdo, consultoria de implantagdo, customizagdo, parametrizacao, treinamento,
interligagdio de sistemas (incluindo-se principalmente ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), suporte e servico de manuteng¢do corretiva e evolutiva conforme

especificacdes constantes do Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo .

2. PARTICIPAGAO NA LICITACAO
2.1. Participantes. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a
Administracdao Estadual que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de
procedimentos eletrénicos e tenham credenciado os seus representantes na forma
estabelecida no regulamento que disciplina a inscrigdo no referido Cadastro.
2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuarao
em nome da licitante no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso deverdo
ser obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participacao

em qualquer pregdo eletrénico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.
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2.1.2. O registro no CAUFESP é gratuito. As informacdes a respeito das condi¢bes
exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para a inscricdo no Cadastro, para o
credenciamento de representantes e para a obtencdo de senha de acesso estdo
disponiveis no endereco eletronico www.bec.sp.gov.br.

2.2. Vedagdes. Ndo serd admitida a participacdo, neste certame licitatdrio, de pessoas fisicas

ou juridicas:
2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou
gue tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica
estadual, direta e indireta, com base no artigo 87, inciso Ill, da Lei Federal n?
8.666/1993 e no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520/2002;
2.2.2. Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n2
8.666/1993;
2.2.3. Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira ou
trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou
algum dos membros da respectiva equipe de apoio, nos termos do artigo 92 da Lei
Federal n? 8.666/1993;
2.2.4. Que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.5. Que estejam reunidas em consdrcio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;
2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacdes
promovidas pela Administracdao Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta,
em virtude de pratica de infracdo a ordem econémica, nos termos do artigo 38, inciso
Il, da Lei Federal n° 12.529/2011;
2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracao Publica em virtude de
sancdo restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos

termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federaln® 9.605/1998;
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2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razao de
condenacdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei

Federal n2 8.429/1992;

2.2.9. Que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a Administracdo
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, nos termos do
artigo 108 da Lei Complementar Estadual n? 709/1993;
2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual, direta e
indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacdo, nos termos do artigo 33,
incisos IV e V, da Lei Federal n? 12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto
Estadual n2 58.052/2012;
2.3. Inexisténcia de fato impeditivo a participagdo. A participacdo no certame estd
condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletronico de
contrata¢des do Sistema BEC/SP, mediante assinalagdo nos campos proprios, que inexiste
qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacdao, bem como
que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitagdo,
Convite e Pregdo Eletronico.
2.4. Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados
no pregdo eletronico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela
utilizagdao da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao
credenciada como sua representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da senha de
acesso, caberd ao interessado efetuar o seu cancelamento por meio do sitio eletrénico

www.bec.sp.gov.br (opgao “CAUFESP”), conforme Resolugao CC-27, de 25 de maio de 2006.

2.5. Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante em cada
pregdo eletrbnico.

2.6. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigbes e
obrigacOes inerentes ao certame.

2.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item
5.6, bem como para a fruicdo do beneficio de habilitacdo previsto na alinea “f” do item 5.9, a
condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que preencha

as condicOes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n? 11.488/2007, devera constar do
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registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto nos itens 4.1.4.3 a 4.1.4.5

deste Edital.

3. PROPOSTAS

3.1. Envio. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no enderego
www.bec.sp.gov.br na opgdao “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA”, desde a divulgacdo da
integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horario previstos no preambulo
para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formuld-las, assinalar a

declaracao de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

3.2. Pregos. Os pregos unitarios e total para a prestagao dos servigos serdao ofertados no
formuldrio eletrénico préoprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos
termos do item 3.3, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria.
Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos ou indiretos relacionados a prestacao de servigos, tais como tributos, remuneragdes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitagdo, inclusive gastos com transporte.
3.2.1. As propostas nao poderdo impor condi¢des e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condicdo ndo prevista no Edital e seus anexos.
3.2.2. O licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como
aumentos de custo de mao-de-obra decorrentes de negociacdo coletiva ou de dissidio
coletivo de trabalho.
3.2.3. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de
optar pelo Simples Nacional, ante as vedacOes previstas na Lei Complementar Federal n?
123/2006, n3do poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis
as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitacdo dos precos ofertados pelo
Pregoeiro.
3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno

porte na situacdo descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgao fazendario
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competente a sua exclusao do Simples Nacional até o ultimo dia util do més

subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput,

inciso Il, e §19, inciso I, da Lei Complementar Federal n? 123/2006, apresentando
a Administracdo a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.
3.2.3.2. Se a contratada ndo realizar espontaneamente o requerimento de que
trata o item 3.2.3.1, caberd ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgao
fazenddrio competente, solicitando que a empresa seja excluida de oficio do
Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei Complementar Federal
n2 123/2006.

3.3. Data de referéncia. A proposta de preco deverd ser orcada em valores vigentes a

contar da data da apresentacao da proposta, que sera considerada a data de referéncia de

precos.

3.4. Validade da proposta. Na auséncia de indicacdo expressa em sentido contrario no
Anexo Il, o prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias contados a partir da

data de sua apresentacao.

4. HABILITACAO
4.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir

relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. Habilitagdo juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresdria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado a Lei Federal n2? 12.690/2012;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se

de sociedade ndo empresdria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;
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e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo

orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, em se

tratando de sociedade cooperativa;

4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);

d) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante que comprove a
regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre Operacbes relativas a
Circulagdao de Mercadorias e sobre Presta¢des de Servicos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacdo - ICMS;

g)_Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que comprove a
regularidade de débitos tributdrios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer

Natureza — ISSQN;

4.1.3. Qualificagao econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1) Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresdria, a certiddo mencionada na
alinea “@” devera ser substituida por certiddo cujo conteldo demonstre a auséncia de
insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente.

a.2) Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado

o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do plano de recuperacao
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extrajudicial, conforme o caso.
b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos

provisorios.

4.1.4. Declaragdes e outras comprovagoes

4.1.4.1. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo lll.1, atestando que:
a) se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.2 da Constituicdo
Federal, na forma do Decreto Estadual n®. 42.911/1998;
b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacgdes de participacdo na licitacdo do item
2.2 deste Edital, tampouco se enquadra em vedagao decorrente das disposi¢cdes da
Lei Estadual n? 10.218/1999;
c) cumpre as normas relativas a saude e seguranca do trabalho,nos termos do
artigo 117, paragrafo uUnico, da Constituicdo Estadual;
d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a
ndo disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 52-D,
ambos daLei Federal n? 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n®
13.467/2017.
4.1.4.2. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo Ill.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupc¢ao e a pratica
de quaisquer outros atos lesivos a Administracdao Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n2 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n? 60.106/2014.
4.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracao
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do
Anexo lll.3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 32 da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedacg&es previstas no
mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34,

da Lei Federal n? 11.488/2007, declaracdo subscrita por representante legal da licitante, em
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conformidade com o modelo constante do Anexo Ill.4, declarando que seu estatuto foi
adequado a Lei Federal n? 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no

inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

4.1.4.5.Sem prejuizo das declaragdes exigidas nos itens 4.1.4.3 e 4.1.4.4e admitida
a indicacdo, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico
vigente, a condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de cooperativa que
preencha as condi¢cdes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007
serd comprovada da seguinte forma:
4.1.4.5.1. Se sociedade empresdria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela
Junta Comercial competente;
4.1.4.5.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certidao de Breve Relato de
Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,
expedida pelo Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas;
4.1.4.5.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstracao do Resultado do Exercicio ou
documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite definido no inciso Il
do caput do art. 32 da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

4.1.5 - Qualificacdo Técnica

A proponente deverad apresentar até 3 (trés) atestado(s) de bom desempenho
anterior em contrato da mesma natureza e porte, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os
tipos de servicos realizados, com indicacdes das quantidades e prazo contratual,

datas de inicio e término e local da prestacdo dos servicos;

4.1.5.1.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares
ao objeto da licitacdo que demonstre(m) que a empresa prestou servicos

correspondentes a 50 mil / alunos/usudrios.

4.1.5.1.1.1. A comprovagao a que se refere o item 4.1.5.1.1 podera ser efetuada pelo
somatodrio das quantidades realizadas em até 3 (trés) contratos quanto dispuser o

licitante;

4.1.5.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica

emitente bem como o nome, o cargo do signatario e telefone para contato
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4.1.6 Realizacdo de POC (Prova de Conceito) conforme condi¢Ges estabelecidas no Termo de

Referéncia que é Anexo | deste edital.

4.1.7 Relacdo do pessoal técnico especializado adequado e disponivel para a realiza¢do do
objeto ora licitado, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica
gue se responsabilizard pelos trabalhos; acompanhada de declaracdo formal do licitante de

sua disponibilidade, caso vencedora, sob as penas cabiveis.

4.2. Disposigoes gerais sobre os documentos de habilitagao

4.2.1. Na hipdétese de ndo constar prazo de validade nas certidoes apresentadas, a
Administracdo aceitard como vdlidas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresenta¢ao das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o
teor das declara¢des solicitadas no item 4.1.4 deste Edital e das comprovacdes de
qualificacdo econdmico-financeira e de qualificacdo técnica (caso exigidas nos itens 4.1.3 e
4.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢des penais e administrativas pertinentes.
4.2.3. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos no item 4.1.2 deverdo ser apresentados tanto pela matriz quanto pelo
estabelecimento que executard o objeto do contrato.

4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitacdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela correspondente Fazenda do
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

5.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio
a sessdo publica do pregdo eletronico, com a abertura automatica das propostas e a sua
divulgacao pelo sistema na forma de grade ordenatdria, em ordem crescente de precos.

5.2. Andlise. A andlise das propostas pelo Pregoeiro se limitard ao atendimento das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagao vigente.

5.2.1. Serao desclassificadas as propostas:
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Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

c) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2 deste
Edital;

d) que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos ou salarios de mercado;

e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo

colusivo voltado a fraudar ou frustrar o cardter competitivo do certame licitatdrio.

5.2.2. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o
disposto no artigo 43, §32, da Lei Federal n® 8.666/1993.
5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.
5.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor serd promovido pelo
sistema, com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
5.3. Nova grade ordenatéria sera divulgada pelo sistema, contendo a relagao das propostas
classificadas e das desclassificadas.
5.4. Lances. Sera iniciada a etapa de lances com a participacdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.
5.4.1. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletrénico
em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego ou ao ultimo
valor apresentado pela prépria licitante ofertante, observada em ambos os casos a
redu¢ao minima fixada no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relagdao ao primeiro
formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou
mais lances do mesmo valor.
5.4.2. O valor de redugdo minima entre os lances sera de RS 180.000,00 (cento e oitenta
mil reais) e incidira sobre o valor total.

5.4.3. A etapa de lances terd a duragdo de 15 (quinze) minutos.
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5.4.3.1. A duracdo da etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel
ofertado nos ultimos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou nos

sucessivos periodos de prorrogacdo automatica.

5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢des estabelecidas no item
5.4.3.1, a duracdo da prorrogacao encerrar-se-a, automaticamente, quando
atingido o terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do ultimo lance
que ensejar prorrogagao.
5.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletrdnico:
5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema
e respectivos valores;
5.4.4.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
5.4.5. A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de duragdo
indicados no item 5.4.3.
5.5. Classificagao. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria
contendo a classificagdo final, em ordem crescente de valores, considerando o Ultimo prego
admitido de cada licitante.
5.6. Empate ficto. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, serd assegurada as
licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as
condi¢cdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, preferéncia a
contratacdo, observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as
condicOes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, detentora da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até
5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, serd convocada pelo
Pregoeiro para que apresente precgo inferior ao da melhor classificada no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia. Caso haja propostas
empatadas, a convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a

ordem de classificagdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte e
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cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, cujos valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no

item 5.6.1.

5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacao de que trata o
item 5.5, seja microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha
as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei Federal n° 11.488/2007,n3o sera
assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacao do preco.

Negocia¢dao. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor

mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducao do preco.

5.8. Aceitabilidade. Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do

menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

5.8.1. A aceitabilidade dos precgos serd aferida com base nos valores de mercado
vigentes na data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela
Unidade Compradora que serd juntada aos autos por ocasido do julgamento.
5.8.2. N3o serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional e que, ndo obstante, tenham considerado os beneficios desse regime
tributario diferenciado.
5.8.3. Na mesma sessao publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da melhor
oferta o envio, no campo proéprio do sistema, da planilha de proposta detalhada,
elaborada de acordo com o modelo do Anexo Il deste Edital, contendo os precos
unitarios e o novo valor total para a contratacdo a partir do valor total final obtido no
certame.
5.8.3.1. O Pregoeiro poderda a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicdo de precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessao publica podera ser suspensa por até 02
(dois) dias Uteis para a apresentacdo da planilha de proposta em conformidade
com o modelo do Anexo Il.
5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacao

estabelecida no item 5.8.3, sua proposta ndo serd aceita pelo Pregoeiro.



5.9. Exame das condi¢des de habilitagdo. Considerada aceitavel a oferta de menor preco,

passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitagao, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdo dos dados e informa¢Ges do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;

b) Caso os dados e informacBes constantes no CAUFESP ndo atendam aos requisitos
estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou
sanear eventuais omissOes ou falhas mediante consultas efetuadas por outros meios
eletrénicos habeis de informacdes. Essa verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na
ata da sessdo publica, devendo ser anexados aos autos os documentos obtidos por
meio eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;

c) A licitante podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao
cumprimento dos requisitos e condicdes de habilitacdo estabelecidos neste Edital
mediante a apresentacdo de documentos, preferencialmente no campo proprio do
Sistema BEC/SP ou por correio eletrénico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que os envie no curso da prdpria sessdao publica e antes de ser
proferida a decisdo sobre a habilitacao.

d) A Administragdo nao se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos habeis de informacgdes, no momento da verificacao a que se refere a alinea
“b”, ou dos meios para a transmissao de cdpias de documentos a que se refere a alinea
“c”, ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus préoprios meios.
Na hipdtese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou
saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a
licitante sera inabilitada, mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou cépias autenticadas por tabelido de notas dos documentos enviados
na forma constante da alinea “c” deverao ser apresentados no enderego indicado no
preambulo deste Edital, em até 02 (dois) dias apds o encerramento da sessao publica,
sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicacdo das penalidades

cabiveis;
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da imprensa oficial, ou por cdpia simples, desde que acompanhados dos originais
para que sejam autenticados por servidor da administragao;

ou

e.2) Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificagao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n2
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serao recebidos e presumidos verdadeiros em
relacdo aos signatdrios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.
f) A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas,
empresas de pequeno porte ou cooperativas que preencham as condigdes
estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal n° 11.488/2007 sera exigida apenas
para efeito de celebracdo do contrato. Ndo obstante, a apresentacdo de todas as
certidoes e documentos exigidos para a comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista serd obrigatdria na fase de habilitacdo, ainda que apresentem alguma
restricdo ou impedimento.
f.1) A prerrogativa tratada na alinea “f” abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo 34 da
Lei Federal n° 11.488/2007, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo
exigidos neste Edital, os quais deverdo ser comprovados durante o certame
licitatério e na forma prescrita neste item 5.9.

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no Edital, a

licitante serd habilitada e declarada vencedora do certame.

h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o

Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat eletrénico a nova data e horario

para sua continuidade.

i) Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que

poderdo consultar as informacdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opc¢ao



teor dos documentos recebidos por meio eletrénico.

5.9.1 - PROVA DE CONCEITO - POC (PROOF OF CONCEPT) - Encerrada a fase de

habilitacdo e declarado o Licitante vencedor, o Pregoeiro ira suspender a sessao

publica para realizacdo de PROVA DE CONCEITO (POC - PROOF OF CONCEPT). Esta

prova objetiva permitir que o Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar

no certame comprove que a solucdo apresentada satisfaz os requisitos exigidos no

Edital. Desta forma, o Licitante vencedor da etapa de lances e devidamente aprovado

na etapa de Habilitacdo documental (entrega dos certificados e declaracdes exigidas),

deverd ser também aprovado na etapa de POC para ser adjudicado.

5.9.1.2 - As informacOes para execu¢dao da PROVA DE CONCEITO (POC - PROOF OF

CONCEPT) constam do Termo de Referéncia. Anexo |

5.9.1.3 - Regras Gerais da PROVA DE CONCEITO (POC - PROOF OF CONCEPT) constam

do Termo de Referéncia. Anexo I.

5.9.1.4 - Roteiro da PROVA DE CONCEITO (POC - PROOF OF CONCEPT) consta do

Termo de Referéncia. Anexo |

5.9.1.5- A POC terd uma duragdo maxima de até 5 (cinco) dias Uteis, dentro do horério
comercial (9 as 18). Dentro desse prazo a Licitante deverd efetuar a comprovacdo de todos

os itens do roteiro da POC.

5.9.1.6- A empresa terd até as 18:00 horas do quinto dia para concluir a POC e realizar
sua(s) demonstracdo(&es) na Sede da UNIVESP.
e A(s) demonstracdo(des) deverdo ser gravadas e entregues em midia fisica, Disco
Digital Versatil - DVD/ Compact Disc (CD), em formato de video e/ou imagens para
garantir a instrugdo e comprovagdo do processo.

e Serdo considerados Uteis os dias de segunda até sexta feira, exceto feriados.
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e A avaliacdo do sistema apresentada pela licitante vencedora sera realizada por
comissao avaliadora especial nomeada através de Portaria para este fim.

e Somente participara da fase de demonstracao a empresa vencedora da etapa de
lance e devidamente habilitada.

e Os hardwares e o software necessarios para a realizagcdo da prova de conceito sdo de
inteira responsabilidade da LICITANTE, ficando sob a diligéncia da equipe técnica.

e O Representante da LICITANTE deverd estar presente durante a diligéncia.

e Ndo serd permitido o uso de apresentacbes em slides ou videos, devendo a
apresentacdo ser exclusivamente por meio do Sistema em ambiente Web durante a

realizagao da prova de conceito.

5.10. Regularidade fiscal e trabalhista de ME/EPP/COOPERATIVA. A licitante habilitada
nas condi¢cGes da alinea “f” do item 5.9 deverd comprovar sua regularidade fiscal
trabalhista sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢Oes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes certiddes
negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

5.11. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f’, do item 5.9, a sessdo publica

sera suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para que a

licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.

5.12. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a

comprovagao ou nao da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou sobre a

prorrogacdo de prazo para a mesma comprovagao.

5.13. Licitagdo fracassada. Se a oferta ndo for aceitdvel, se a licitante desatender as

exigéncias para a habilitagdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e trabalhista, nos

moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o

item 5.5, examinara a oferta subsequente de menor prego, negociara com o seu autor,

decidirad sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicées de habilitacdo

e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos

requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.
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6. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

6.1. Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de
mensagem langada no sistema que poderao interpor recurso, imediata e motivadamente,
por meio eletrénico, utilizando exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.
6.2. Havendo interposicdao de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderdo

apresentar memoriais contendo as razées recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o

encerramento da sessdo publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo
apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias
Uteis contados a partir do término do prazo para apresentacdo, pelo(s) recorrente(s), dos
memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no endereco
indicado pela Unidade Compradora.

6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos por meio eletrénico no
sitio www.bec.sp.gov.br, opcdo “RECURSO”. A apresentacdo de documentos relativos as
pecas antes indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo dentro dos prazos
estabelecidos no item 6.2.

6.4. A falta de interposicdo do recurso na forma prevista no item 6.1 importard na
decadéncia do direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao
vencedor na proépria sessdao publica e, em seguida, propor a autoridade competente a
homologacdo do procedimento licitatdrio.

6.5. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.6. Homologagdo. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitagao a licitante vencedora e homologara
o procedimento licitatdrio.

6.7.Adjudicagdo. A adjudicagao sera feita considerando a totalidade do objeto.

7. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO
7.1. Desconexdo. A licitante caberd acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico
durante a sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdao ou da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
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7.2. Efeitos. A desconexdo do sistema eletronico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica,
implicara:
a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente apés comunicacao
expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;
b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes,

até o término do periodo estabelecido no Edital.

7.3. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusao

valida da sessdo publica ou do certame.

8. LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

8.1. Remissao ao Termo de Referéncia. O objeto desta licitagdo deverd ser executado em
conformidade com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | deste Edital, correndo por conta da contratada as despesas necessdrias a sua
execucdo, em especial as relativas a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e

previdenciarios decorrentes da execuc¢do do objeto do contrato.

9. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. Remissdao ao contrato. As condi¢des de recebimento do objeto sdo aquelas definidas

pelo termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

10. PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PREGCOS
10.1. Remissdao ao contrato. Os pagamentos e o reajuste de precos serdao efetuados em

conformidade com o termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

11.CONTRATACAO
11.1. Celebragao do contrato. A contratacdo decorrente deste certame licitatério sera
formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital

como Anexo V.
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apresentados pela adjudicatdria para fins de comprovacao da regularidade fiscal ou
trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a Unidade Compradora verificara
a situacdo por meio eletrénico habil de informacdes e certificard a regularidade nos
autos do processo, anexando ao expediente os documentos comprobatérios, salvo

impossibilidade devidamente justificada.

11.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por meio
eletrénico habil de informacdes, a adjudicatdria sera notificada para, no prazo de 02
(dois) dias uteis, comprovar a sua situacao de regularidade mediante a apresentacao
das certidGes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a
contratacdo ndo se realizar.
11.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da
adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo sera considerada cumprida se
a devedora comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos
termos do artigo 82, §§ 12 e 22. da Lei Estadual n2 12.799/2008.
11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das
condicGes de participacdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebracdo da contratacdo, os seguintes cadastros:
11.1.4.1. Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sangdes
Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);
11.1.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis);
11.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php),
devendo ser consultados o nome da pessoa juridica licitante e também de seu

sécio majoritario (artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992).
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a) a indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria com
exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade cooperativa;

b) a apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do certame
licitatério, houver se comprometido a exibir antes da celebragdo do contrato

por meio de declaragao especifica, caso exigida no item 4.1.4.6 deste Edital.

A adjudicataria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da

convocacdo, comparecer no local e horario indicados pela Unidade Compradora para

assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual

periodo por solicitagao justificada do interessado e aceita pela Administracao.

11.3.

partic

Celebragdo frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para

ipar de nova sessdo publica do pregao, com vistas a celebracdo do contrato, quando a

adjudicataria:

11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do item
5.10, ou na hipdtese de invalidacdo do ato de habilitacdo com base no disposto na
alinea “e” do item 5.9;

11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar a
situagdo regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital.

11.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou ndo comparecer no horario e local indicados
para a sua assinatura;

11.3.4. For proibida de participar desta licitagdo, nos termos do item 2.2 deste Edital;

11.4 A nova sessdo de que trata o item 11.3 serd realizada em prazo nao inferior a 03 (trés)

dias U

teis contados da publicacdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo.

11.4.1. O aviso sera também divulgado nos enderecos eletronicos www.bec.sp.gov.br
e www.imesp.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS”.
11.4.2. Na nova sessdo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-do as

disposicdes dos itens 5.7 a 5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.
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12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Impedimento de licitar e contratar. Ficara impedida de licitar e contratar com a
Administragdo direta e indireta do Estado de S3ao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a
pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 72 da Lei Federal n?
10.520/2002, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

12.2. Multas e registro. A sancdo de que trata o subitem anterior poderd ser aplicada
juntamente com as multas previstas no Anexo IV deste Edital, garantido o exercicio de
prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de
Aplicagdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sang¢bes”, no enderego
wWww.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

12.3. Autonomia. As sanc¢des sdo autébnomas e a aplicacdo de uma nado exclui a de outra.
12.4. Descontos. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as
multas que eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento de obrigacGes
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5. Conformidade com o marco legal anticorrupgdo. A pratica de atos que atentem contra
o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao publica, ou
que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupgao, durante a licitagdo ou ao
longo da execucdo do contrato, serd objeto de instauracdo de processo administrativo de
responsabilizagdo nos termos da Lei Federal n? 12.846/2013 e do Decreto Estadual n@
60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas nos artigos 87

e 88 da Lei Federal n2 8.666/1993, e no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520/2002.

13. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Nao sera exigida garantia contratual para esta licitacao

14. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

14.1. Forma. As impugnacoes e os pedidos de esclarecimentos serdao formulados por meio
eletrénico, em campo proprio do sistema, encontrado na opgcao “EDITAL”. As impugnacodes e
os pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.14.2.
Decisao.

As impugnacodes serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de esclarecimentos
respondidos pelo Pregoeiro até o dia util anterior a data fixada para a abertura da sessao

publica.
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14.2.1. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, sera designada nova data

lade Virtual

para realizacdo da sessdo publica, se for o caso.
14.2.2. As decisGes das impugnagdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos
serdo entranhados aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para

consulta por qualquer interessado.

14.3. Aceitacdo tacita. A auséncia de impugnac¢do implicarda na aceitacdo tacita, pelo
licitante, das condicGes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de

Referéncia e ha minuta de termo de contrato.

15. DISPOSICOES GERAIS
15.1. Interpretagdao. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde
gue ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.
15.2. Omissdes. Os casos omissos serdao solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas
ao sistema, pela Coordenadoria de Compras Eletronicas, da Secretaria da Fazenda e
Planejamento.
15.3. Atas. Das sessdes publicas de processamento do Pregdao serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a
Resolugdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.
15.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negocia¢cdo com o autor da melhor oferta;
15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitagao;
15.5. Serd excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a
sessao publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificagdo para a Unidade
Compradora, para o Pregoeiro ou para os demais participantes em qualquer momento,
desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de negociacdo, especialmente no

preenchimento do formuldrio eletrénico para a entrega das propostas.
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15.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificacdo do
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licitante na etapa "Analise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo
pregoeiro na etapa "Analise da Aceitabilidade de Prego".

15.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o
Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcdo e classificacao.

15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante
sdo aquelas cujo conteudo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da
abertura da sessdo publica deste Pregao.
15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.
15.8. Publicidade. O resultado deste Pregdao e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
sujeitos a publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos
www.imesp.com.br, op¢do “NEGOCIOS PUBLICOS” e www.bec.sp.gov.br, op¢do “PREGAO
ELETRONICO”.
15.9. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia ndao
util, prorrogam-se para o dia util subsequente.
15.10. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao
Paulo.
15.11. Anexos. Integram o presente Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de planilha de proposta;
Anexo Il - Modelos de Declaragoes;
Anexo IV — Cépia da Resolucao de sangdes aplicavel a Pasta ou autarquial;

Anexo V — Minuta de Termo de Contrato;
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(Técnico administrativo-Subscritor do edital)



ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA

A Lei n® 14.836, de 20 de julho de 2012 institui a Universidade Virtual do Estado de
Sé&o Paulo (UNIVESP) e coloca como seu objetivo: “ensino, pesquisa e extenséo,
obedecendo ao principio de sua indissociabilidade, integrados pelo conhecimento
como bem publico, para constituir uma universidade dedicada a formagéo de
educadores para a universalizacdo do acesso a educacgao formal e a educacao para
cidadania, assim como de outros profissionais comprometidos com o bem-estar
social e cultural da populacédo do Estado”.

Ao longo do tempo, esta instituicao de ensino superior tem verificado a necessidade
de aprimorar seus mecanismos de Gestao, com vistas a obtencdo de informacdes
gerenciais mais precisas, de forma agil e eficaz, para subsidiar seus processos de
tomada de decisdo. Com a expansao das turmas e cursos, ficou particularmente
evidente a necessidade de buscar solugdes de gestdo de educagédo que permitam
um maior controle e rastreabilidade sobre a execucao das acodes.

Um bom Sistema Académico deve tratar ndo apenas das questdes ligadas as
atividades meio, mas do conjunto de todas as atividades desenvolvidas pela
organizacao. Nesse sentido, fica claro que o mais adequado para esta Instituicao é
a contratacdo de uma solugdo de gestdo educacional que incorpore toda gestao
Académica, Financeira, Secretaria Digital, Médulo Biblioteca, Médulo Emissao de
Nota Fiscal, Gateway de Pagamento, Portais de Alunos Professor e Coordenador,
GED, Emissao Atestados, Declaracoes, Historicos Escolar, Diplomas e Certificados
na forma Digital, Avaliagdo Institucional e Mddulo Estagio de forma eficaz e
integrada.

Considerando a necessidade de implantar um modelo de organizagao, a intencéo é
dar maior celeridade aos procedimentos académicos, financeiros, secretaria digital
(protocolo de documentos), empréstimos de livros, Emissdo de Nota Fiscal,
Avaliagao Institucional entre outros.

Atualmente a Univesp oferece nove cursos de graduacgdo: Licenciaturas em
Matematica, Pedagogia e Letras, as Engenharias de Computacgao e de Producgao, e
um curso superior de Tecnologia em Gestdo Publica em parceria com o Centro
Paula Souza, e conta com aproximadamente 36 mil alunos regularmente
matriculados nos cursos supracitados, distribuidos em 330 polos no Estado de Sao
Paulo.

Em 2020, a Univesp abrira mais de 16 novas mil vagas de cursos de graduagao,
portanto, esperando ter aproximadamente 52 mil alunos matriculados até fevereiro
de 2020, com aproximadamente 360 polos distribuidos em mais de 300 municipios
do Estado de Sao Paulo.

Importante salientar, que além dos alunos, a Univesp realiza a gestdo de mais de
mil pessoas, entre Docentes, Supervisores, Mediadores, Orientadores de Polos,
Facilitadores, entre outros.



Dessa forma, a contratagdo de um Sistema Académico que realize toda a gestéao
de cursos, alunos, infraestrutura, recursos tecnolégicos e de pessoal € de suma
importancia para que a Univesp continue ampliando o acesso a populagdo a
educacao publica e de qualidade.

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Servigco na modalidade
SaaS (Software as a Service) de Solugcdo de Gestdo Académica via Internet,
possibilitando gerenciamento, controle e automatizacdo quanto a matriz curricular,
matricula, rematricula, notas, calendario académico, transferéncias, certificaces e
diplomas, entre outros, incluindo os respectivos servicos de implantagao,
instalagao, consultoria de implantagéo, customizagao, parametrizagao, treinamento,
interligacdo de sistemas (incluindo-se principalmente ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), suporte e servigo de manutengdo corretiva e evolutiva.

A solucdo sera implantada no ambito da UNIVESP, compreendendo os 6rgaos e
entidades ligados direta ou indiretamente a Universidade.

As caracteristicas da solugdo de Gestao Integrada de Gestdo Educacional estao
descritas neste Termo de Referéncia.

ESPECIFICAGOES DO OBJETO

Pré-requisitos Funcionais

As premissas sao:

° Premissa 1: UX (User Experience — Experiéncia de Usuario)

° Premissa 2: Multiplataforma, Multidispositivo, Multissistema, Multinavegador,
Multilingue

° Premissa 3: Acessibilidade

UXx

1. A garantia da experiéncia do usuario (User Experience - UX) é uma das

principais premissas, pois o objetivo da UNIVESP é garantir a maior usabilidade
possivel de sistema. Para tanto, a interface deve:

2. Direcionar o foco.
3. Criar/possibilitar hierarquia visual/conteudo.
4. Pressupor agcbdes do usuario, seguindo principios: Atender de forma imediata

as interagdes do usuario, com dinamismo e a partir de hierarquias de visualizagao e
de forma intuitiva, Usabilidade: Responsividade: funcionar em diversos dispositivos,
sem perda de informacgao, layout e funcionalidade, os recursos da plataforma devem
ser desenhados a partir da versao mobile (mobile first), condugdo do usuario
utilizando setas, pistas direcionais e contrastes, Utilizagdo de fontes que garantam
boa legibilidade em qualquer tipo de tela e resolugao, facilidade para localizagao,
uso e organizagao de menus, facilidade de navegacao na interface, com acesso a
informagédo principal com o menor numero de cliques possivel, sem criagdo de
barreiras: opgdes de voltar, avancar e fechar devem ser facilmente localizaveis.

5. Manter a identidade UNIVESP, a fim de que usuarios sofram o menor impacto
possivel causado por mudancgas inerentes a esta contratacao.
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6. E de responsabilidade da Licitante garantir os requisitos de usabilidade por

meio da disponibilizacdo de servigos que contem com a expertise de profissional
especializado em UX.

MULTIPLATAFORMA, MULTIDISPOSITIVO, MULTISSISTEMA,
MULTINAVEGADOR, MULTILINGUE

O Sistema deve ser compativeis com:

1. Desktops/notebooks (Windows, MacOs, Linux e outros que sejam langados
no mercado no decorrer do contrato) com navegadores (e similares derivados)
Google Chrome; Mozilla Firefox; Microsoft Edge; Microsoft Internet Explorer; Apple
Safari; Opera e outros que sejam langados no mercado no decorrer do contrato;

2. Dispositivos moveis (tablets e smartphones), Android e iOS e outros que
sejam langados no mercado no decorrer do contrato), via aplicativos disponibilizados
nas lojas especificas e por meio de navegadores (e similares derivados) Google
Chrome; Apple Safari; Opera e os navegadores nativos de cada sistema operacional
movel citado, ou outros que sejam langados no mercado no decorrer do contrato.

ACESSIBILIDADE

1. Como premissa institucional, a conformidade com as Diretrizes de
Acessibilidade normatizadas pelo W3C nao devendo ser observada apenas pelos
requisitos minimos, mas pela maior observancia possivel.

2. Ser compativeis com os principais leitores de tela (NVDA, Jaws e os nativos
do Android e iOS).
3. Utilizar a semantica apropriada na codificagdo dos sistemas para a

observancia da acessibilidade e estrutura de navegacéo, prevendo a separagao do
conteudo, da apresentacdo e comportamento em camadas distintas.

4, Permitir a inser¢do de textos alternativos que descrevam elementos
multimidia;

5. Possibilitar a configuracéo, pelo usuario, de contraste de cores e tamanho da
fonte de texto, mantendo a estrutura visual e hierarquica anterior

6. Possibilitar a navegagao simples por teclas de navegacgao e atalho.

PRE-REQUISITOS TECNICOS:

INFRAESTRUTURA

1. A Licitante disponibilizara toda a infraestrutura para a operacédo do Sistema,
que deve permitir total flexibilidade na atualizacdo e na adocdo de novas
tecnologias, modularidade e escalabilidade dinamica para aumento no numero de
usuarios, cursos, polos, instituicbes, perfis, acessos, interagdes, ambientes,
componentes  curriculares, conteudos, requisicbes, armazenamento ou
processamento, sem comprometimento de desempenho, disponibilidade ou
qualidade dos servigos.

2. Os sistemas deverao estar hospedados em datacenters onde os servidores
devem ser espelhados, com redundancia de conexdao a internet, sistema de
refrigeracdo, controle de umidade, backup e fornecimento de energia para a garantia
de disponibilidade de pelo menos 99,9% e garantia de seguranga de acesso restrito,
controlado e identificado das instalagoes.

3. A Licitante disponibilizara atendimento de suporte 24 horas ao dia, todos os
dias da semana.

4. Sobre a conectividade:
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a. A infraestrutura deve possuir links equivalentes ao consumo e ja prevendo
folgas nos acessos simultdneos, com redundancias logicas e fisicas, com
equipamentos para balanceamento de carga e firewalls que garantam a seguranga
contra possiveis invasdes, roubos ou até mesmo ataques de negacéo de servico,
entre outros mais conhecidos no mercado tecnoldégico.

b. Os usuarios nao devem passar por restricdo de banda tanto para upstream
quanto para downstream.

C. A média do RTT (round trip time - tempo de requisi¢ao e resposta do servidor)
deve ser inferior a 100ms.

d. A velocidade minima de upstream e downstream para acesso aos Servigos é
de 4.000 Kbps por usuario.

e. A velocidade de carregamento das paginas principais nao deve exceder 5
(cinco) segundos.

5. Os ambientes devem possuir certificados de Secure Sockets Layer (SSL).

6. Os sistemas devem ter monitoramento continuo 24 x 7 x 365 com logs de
utilizagcado, desempenho e disponibilidade.

7. Devera ser contemplada a disponibilidade de ambientes extras e

independentes de homologacéao e testes para versionamento de corregcdes e novas
funcionalidades.

8. Armazenamento (Storage) de alta performance (SAS 15k/ SSD/ Flash no
minimo), ja configurado com suas devidas prote¢des por paridade (Raid) adequada
a solugao proposta. Os volumes de dados e aplicagdes devem permitir a expansao
online para evitar paradas do servico, onde a Licitante deve também prestar um
servico de relatérios de consumo/ crescimento dos dados mensalmente.

9. Protecado de dados (backup), a Licitante deve possuir uma rotina de protegao
de dados sob plataformas de mercado , a qual possibilite politicas para retengdes
customizadas as necessidades da UNIVESP. Também se faz necessario informar os
locais de armazenamento deste backup, e testes periddicos de restauracdo dos
dados e do ambiente, para validacgdes e certificagcdes de segurancga da informagao.

° Os backups, histéricos dos usuarios e acessos devem ser mantidos por pelo
menos 5 (cinco) anos, mesmo apos término do contrato.
° A politica de backups e recuperacao deve ser descrita e fornecida, mas deve

permitir, pelo menos, intervalos diarios, semanais, quinzenais, mensais, bimestrais,
trimestrais, semestrais e anuais.

° Os backups diarios e semanais devem ser mantidos por pelo menos trés
meses.

° Os backups semanais e quinzenais devem ser mantidos por pelo menos seis
meses.

° Os backups mensais, bimestrais e trimestrais por pelo menos um ano.

° Os backups semestrais e anuais por todo o contrato, acrescido dos cinco

anos adicionais.

10. Disponibilidade dos dados para consultas onsite. A UNIVESP necessita que
sejam enviados/ disponibilizados periodicamente os dados do backup para que
sejam restaurados em seus computadores locais e realizados testes de integridade
ou manipulagao de dados caso seja necessario.

11.  Quaisquer indisponibilidades deveréo ser notificadas a UNIVESP.

° Indisponibilidades previstas deverdo ser notificadas com, pelo menos, duas
semanas de antecedéncia.
° Indisponibilidades emergenciais e/ou nao previstas devem ser comunicadas a

UNIVESP imediatamente com previsdo de reestabelecimento de acordo com as
clausulas anteriores de disponibilidade e atendimento.
12. A licitante devera disponibilizar um Gestor de Projeto para atuar na UNIVESP,
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presencialmente de 2a a 6a feira, em horario comercial, durante os processos de
implantagdo e migracéo de dados, e apos este periodo pode ser negociado com a
UNIVESP, a depender da demanda, atendimento remoto respeitando os dias e
horarios especificados neste item.

13. A solugao devera permitir a utilizagao de autenticacdo dos usuarios no padrao
OAUTH2.

14. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura, incluindo todos os
demais softwares utilizados, responsabilizando-se por toda a operacéao,
configuragcbes, parametrizacbes do sistema operacional e dos aplicativos de
infraestrutura, como exemplo, servidores web e SGDB’s envolvidos na solugao.

15. A solugao devera permitir escalabilidade de processamento em “n” servidores
fisicos e/ou virtuais, balanceados ou nao, ficando a cargo da CONTRATADA a
disponibilizacdo de todos os recursos computacionais que se fagam necessarios
para uma utilizacdo performatica da solugao.

16. Devera possuir uma arquitetura em camadas, separadas em: apresentacéo,
negocio e persisténcia. Estas camadas deverdo ser distribuidas em diferentes
servidores virtuais em nuvem, podendo cada camada estar presente em mais de um
servidor.

17.  Cada camada devera possuir as seguintes especificagdes:

18. Camada de Apresentagao

19. Camada que funcionara no servidor WEB provendo a interface da aplicagao
com o usuario do sistema.

20. Devera possuir as seguintes caracteristicas:

. O cddigo resultante desta camada deve ser em HTML ndo podendo o mesmo
estar em formato binario como, por exemplo, em Flash.

. Deve conter somente codigo de apresentagcdo. Nao devera haver regra de
negocio ou acesso a banco de dados nesta camada.

. Deve suportar ser customizada para os padrbes visuais adotados pela
UNIVESP.

. Utilizar, para acesso, os protocolos HTTP e HTTPS, sem 6nus nenhum a

utilizagao e/ou visualizagao.

21. Camada de Negbécio

22. Camada que prové a implementacdo das regras de Negocio do sistema,
possuindo as seguintes caracteristicas:

. Acessar a camada de persisténcia.

. As senhas para acesso ao banco de dados, utilizadas pela aplicacao, deverao
ser armazenadas de forma criptografada.

. A camada de persisténcia s6 podera ser acessada através da camada de
negocio.

. As camadas dos aplicativos WEB deverao ser isoladas.

23. Camada_de Persisténcia: Camada que tem como objetivo prover mecanismo
para armazenamento de informagdes. Devera possuir as seguintes caracteristicas:

. Utilizar banco de dados relacional, conforme padrao definido.

. Todas as construgdes utilizadas (definigbes de tabelas e de constraints)
deveréo ser relacionais e normalizadas.

. A unica forma de acessar o banco de dados fisico devera ser através desta
camada.

24.  Fornecer e garantir a usabilidade do sistema, ou parametrizagéao das fungdes
de negdcios pelo usuario final, sem interrup¢ao do funcionamento dos aplicativos.
25. Possuir, obrigatoriamente, documentagdo online de orientagdo de uso ao
usuario.

26. Fornecer, para as fungbes onde haja casos de processamento
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assincrono/batch, monitoramento constante.
27. Fornecer modelos e dicionario de dados do software em meio magnético de
forma que possibilite a guarda de todas as informagdes da UNIVESP para efeito de
seguranga. O modelo e o dicionario de dados deverdo ser atualizados até a
conclusao do projeto.
28. Fornecer o dicionario de dados desse modelo com definicdes claras das
tabelas e de cada atributo, sob a perspectiva do negocio no inicio do projeto,
devendo o modelo ser atualizado na conclusao do projeto.
29. O software Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR) devera ser
provido pela CONTRATADA
30. A solucao de acesso ao SGBD devera oferecer desempenho adequado para
manter o tempo de resposta da aplicagcdo menor que 7 (sete) segundos.
31. Todas as informacbdes para amparar o sistema deverdo ser consistidas e
mantidas em tabelas, a menos de arquivos com imagens que poderao ficar
armazenados em outros meios fisicos.
32. As tabelas deverdo estar armazenadas em bancos de dados, visando garantir
a integridade referencial.
33. Todos os relacionamentos de informacbes deverdo estar devidamente
normalizados e mantidos por meio de Tabelas.
34. Para garantir compatibilidade com as tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE a solugdo devera rodar em todos os seguintes ambientes
tecnoldgicos:

Vmware/Linux em plataforma INTEL.
. Vmware/Windows em plataforma INTEL.

Linux Nativo em plataforma INTEL.

Windows Nativo em plataforma INTEL.
35. Funcionar em estag¢des de trabalho gerenciadas pelos sistemas operacionais
Microsoft Windows e Linux, obrigatoriamente através de interface WEB,
possibilitando acesso as suas telas através de browser padrao W3C.
36.  Utilizar protocolo padrdo de mercado para o envio de mensagens de correio
eletrénico
37. Manter o periodo de retengao e a forma de armazenamento das informagdes,
considerando a necessidade da CONTRATANTE e o periodo legal para retengao
dessas informacgoes.
38. Elaborar e implementar procedimentos periddicos de arquivamento e
recuperacao dos dados de acordo com prazos legais de reten¢do da informacéo.
39. A estratégia de arquivamento e recuperacédo dos dados histéricos da solugao
deverao ser documentados e entregues a UNIVESP.
40. Todas as rotinas utilizadas para essa atividade deverao estar documentadas
e serem entregues em meio magnético.
41. Permitir a integragdo com as ferramentas de automagao de escritério mais
comuns do mercado (planilhas e editores de texto), em especial com o pacote
Microsoft Office 365, hoje utilizado pela UNIVESP.
42. Nao podera demandar instalacbes adicionais nas estagdes dos usuarios de
componentes, softwares ou qualquer outra ferramenta (inclusive Applets Java).

SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. A Licitante devera seguir e acatar a politica de seguranga da UNIVESP,
incluindo a apresentacédo anual do Report de Pentest (Penetration Test), a Lei Geral
de Protecdo de Dados e demais legislagdes e normativas, durante a vigéncia do
contrato, contendo o prazo de garantia da solugdo proposta, inclusive alteragbes no
decorrer no periodo de instalagdo, manutencao e suporte.
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2. Toda a transmissdo de dados em rede deve ser feita de forma criptografada
entre as sessoes clientes e a infraestrutura servidora.

3. A troca de informagdes para autenticagao devera ser realizada de acordo com
o padrao SAML (Security Assertion Markup Language).

4, Permitir a configuragcdo de permissbes de acesso as informagbes de
qualquer nivel ou criticidade para cada usuario cadastrado.

5. O Sistema devera configurar automaticamente a permisséo de acesso basica
ao perfil do usuario, baseando-se na sincronizagdo dos usuarios, grupos e
hierarquias.

6. Definicdo de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos, com granularidade
de permissdes e de forma que a contratante consiga especifica-las também no
decorrer do contrato. Nesse caso, cada usuario ou grupo de usuarios podera ou nao
ter acesso a determinadas fungbes, sendo que cada pagina, tela ou campo do
Sistema é uma funcdo autorizavel ou ndo.

7. Gravacao automatica de registros de auditoria e de controle, sem limite de
tempo, para todas as fung¢des/rotinas gerenciadas pela aplicagdo com identificagcéo e
registro de usuario, perfil, horario, acdo e endereco IP.

8. Garantia do controle efetivo do uso do Sistema, oferecendo total segurancga
contra violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, mediante uso de
senhas que efetuem restrigdes por niveis de acesso por meio de usuarios ou grupos.
9. N&o deve haver transagbes de gravagbes de dados entre interfaces de
usuarios e banco de dados. Todo o trafego de dados entre aplicagdo e servidor de
banco de dados deve ser centralizado por meio do protocolo nativo do servigo, salvo
acessos de exclusiva leitura destinados a equipe técnica da UNIVESP.

10.  As regras, parametrizagdes e configuragdes deverado estar dentro das normas
e tratativas pelas areas e equipes da UNIVESP. Lembrando que, diante a uma
analise de risco, caso a UNIVESP visualize potencial problema ou ameacga diante do
cenario ou causa, as equipes poderao interagir imediatamente em quaisquer
ambientes com objetivo de mitigar propagacdes de problemas pela rede local, Data
center Corporativo ou até mesmo na solugdo em nuvem, procurando sempre manter
a integridade das partes ou servigos prestados.

11. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do ambiente através do
desempenho dos servigos prestados.

Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas
pelos servicos de suporte da contratada. Com a seguinte classificagcao:

a. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem
acesso;

b. Severidade 2 ou Média: Uma fungao do Ambiente/Sistema esta indisponivel;
C. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém

apresentando lentidao, erros que forgam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no
mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

Alto Impacto 04 horas
Médio Impacto 08 horas
Baixo Impacto 16 horas

12. A Licitante devera possuir ferramentas que possibilitem a UNIVESP gerar
relatorios demonstrativos sobre o status de Seguranga da Informagdo por
ambientes, como também um SOC (Security Operations Center) para tratativas de
incidentes ou problemas sempre alinhados junto a equipe de Seguranga da
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Informagéo da UNIVESP.
13. A Licitante tera obrigagdo de informar a UNIVESP sobre qualquer alteragao,
manutengao ou indisponibilidade no contexto de Seguranga da Informagao no prazo
minimo de 24 horas.
14. Todas as informagdes obtidas pela Licitante quando da execug¢do dos
servicos deverdao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reprodugdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutencédo do sigilo absoluto
de dados, informacbdes, documentos e especificagbes técnicas, que tenham
conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme previsto no Decreto no
7.845, de 14 de novembro de 2012,na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e demais legislagbes e normativas
15. A solugdo devera prover um conjunto de ferramentas que garanta total
seguranga no processo de atualizagao de versdes, permitindo a preservagao, caso
necessario, de todas as alteragdes ou implementacdes realizadas pela equipe de
desenvolvimento na versdo corrente, para a versao futura, ficando este
procedimento para execugao a cargo da CONTRATADA.
16. Todos os softwares componentes do sistema deverado permitir sua adaptagao
as necessidades da UNIVESP por meio de customizacdes aplicadas diretamente
nos codigos fonte pela CONTRATADA e, especialmente, por intermédio de
parametrizagdes, ou seja, através de funcionalidades de pré-configuragao
disponiveis aos usuarios finais que possibilitem adaptar o sistema aplicativo as
necessidades da Gestdo Educacional da UNIVESP utilizando um menor esforco de
programagao.
17. O Sistema devera possuir todas as telas da solugdo no idioma Portugués do
Brasil, para interagdo com o usuario final.
18. A solugdo devera permitir a segregacado de fungdes e nivel de acesso ao
sistema, bloqueando os acessos indevidos.
19. De forma que as rotinas de seguranca possuam restricdes de visibilidade,
onde cada usuario, a partir de autorizagdo do gerente do sistema, tenha seu acesso
e visdes limitadas a:

Uma determinada unidade de ensino ou polo na estrutura organizacional da
UNIVESP.

Uma determinada func¢ao ou tarefa.

Um conjunto de telas.
. Um conjunto de relatérios
20. A solugado devera possibilitar a inclusdo de diversos gestores locais com
poderes de incluir novos usuarios, restritos ao seu escopo de agao.
21.  Devera conter mecanismos de auditoria com a existéncia de registro de todas
as alteragoes, inclusdes, exclusdes e consultas pré-definidas, informando quem fez,
onde fez, quando fez e o que fez (trilha de auditoria).
22. A solucdo devera suportar SSL de no minimo 128 bits ou superior para a
criptografia de informagdes trocadas entre: browser, aplicativo cliente, barramento
de servigo, servidores, banco de dados.
23. Devera implementar recursos de seguranga contra
24.  SQL INJECT, Blind SQL injection (timing), Blind SQL/XPath Injection, Code
execution, CRLF injection/HTTP response splitting, Cross Site Scripting (XSS),
Cross Site Scripting in path, Cross Site Scripting in URI, File inclusion, PHP code
injection, Remote XSL inclusion, SQL injection, URL redirection, XFS cross frame
scripting, XPath
25. Injection vulnerability, Cross Site Request, Forgery
26. (CSRF), Directory Traversal, Script Source Code Disclosure, Cookie
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Manipulation, inclusdo remota de arquivos (RFI), Referéncia Insegura Direta a
Objetos e qualquer outra vulnerabilidade que possa comprometer a aplicagéo.
27. Devera possuir tratamento de erro apropriado de modo a nao expor
tecnologia, classes, métodos.
28. Para todos os casos de acesso, a autorizagcdo do acesso aos produtos
somente ocorrera mediante senha unica e individual com rastreabilidade e controle
de erros e de tentativas de invasao.
29. A solucao deve prover recursos para criticar e/ou impedir o uso de senhas
consideradas fracas, sendo possivel estabelecer critérios para regras de formagao
de senhas fortes, contendo os seguintes requisitos:

Obrigatoriedade de troca periddica de senhas.

Impedir o uso de senhas utilizadas anteriormente (definir histérico).
. Bloqueio da conta do usuario por excesso de tentativa de senha incorreta
(definir quantidade).

Bloqueio da conta do usuario por falta de acesso por um determinado
periodo de tempo (definir periodo).
30. Devera suportar o agrupamento de usuarios com o mesmo perfil de acesso.
31. Devera possuir mecanismo de timeout para logoff de usuarios apés
determinado tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizagao.

PARAMETRIZAGCAO

1. A solucao devera permitir, por meio de tabelas, a realizacdo de mudancas
necessarias nos parametros fundamentais.

2. A CONTRATADA devera efetuar toda a parametrizagao da solucao de forma
a permitir a sua implantagdo em conformidade com a legislagdo corrente. A
execugao da parametrizagdo devera ser acompanhada por técnicos da
CONTRATANTE, que deverao receber as informagdes e conhecimentos
necessarios para que possam efetuar futuras manutencgdes.

3. A parametrizagdo sera realizada pelos técnicos das areas de gerenciamento
da solugao (Gestao Educacional) e n&o por técnicos de tecnologia da informacgéo.
4, Devera compor o custo da solucdo toda a execucdo da customizacio e

parametrizacdo pela CONTRATADA para atendimento ao objeto descrito neste
Termo de Referéncia, n&o cabendo qualquer ressarcimento posterior pela
CONTRATANTE.

ARQUITETURA

1. Para a implementagcdo das integracbées com os sistemas da UNIVESP, o
Licitante devera incluir, em sua proposta, solugdes de conexao via Interface de
Programacao de Aplicativos (API) abertas para leitura, escrita e configuracdo do
Sistema, de forma que todas as configuragdes disponiveis ao usuario também sejam
acessiveis via APLI.

2. Personalizagdes ou ajustes deverao seguir as orientacées da UNIVESP.

3. Todo o material e dado inserido na plataforma pela UNIVESP que néao seja
propriedade intelectual de terceiros € de propriedade intelectual exclusiva da
UNIVESP, nao podendo ser reproduzidos ou utilizados pela Licitante para quaisquer
outras finalidades sem a anuéncia da UNIVESP.

4, Integracdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem da UNIVESP e demais
sistemas que a UNIVESP possui ou venha a possuir.

5. O Sistema Integrado de Gestao Educacional devera ter por base a arquitetura
Web, em camadas onde os elementos de uma aplicagdo estejam nitidamente
separados em camadas de informacédo (dados), logica de aplicagdo (regras de
negocio) e apresentagdo, sendo possivel distribuir essas trés camadas em
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diferentes servidores.
6. O Sistema devera permitir o acesso as suas funcionalidades através de APIs
ou Webservices externos.

INTERFACES

1. A plataforma devera permitir a customizacdo de campos que facilitem a
integracdo com os sistemas da UNIVESP.

2. O sistema de gerenciamento devera possibilitar a integragdo com outros

sistemas e ferramentas da UNIVESP, prioritariamente: Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA); ferramenta de analytics; e Office 365 e G-Suite.

3. As interfaces poderado ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato em
prazo estabelecido em comum acordo com a UNIVESP;

4, A Contratada devera realizar e manter a integracdo da solugao ofertada com
os sistemas

5. Possuir APIs para integracao, e essas APIs devem estar documentadas;
GESTAO ADMINISTRATIVA

1. Contemplar cadastro e aditivos de contratos (incluséo, alteragdo, consulta e
exclusao);

2. Possibilitar o controle (inclusdo, alteragédo, consulta e exclusdo) da entrega

de documentacgéo necessaria para matricula, beneficio de bolsas e diferentes tipos
de contratos;

3. Permitir a exportagao dos dados;
4, Classificar os tipos de bolsas;
5. Permitir a exportacdo e importacdo de dados para troca de informacdes

sobre notificagdes, pagamentos em aberto, pagamentos quitados, outros
pagamentos, baixas e pendéncias;

6. Cadastro de definicdes de parametros de avaliagdo considerando diversos
tipos de atribuigcbes (notas, mengdes) e diferentes regras de avaliagdo (pesos,
combinagdes, rubricas, habilidades).

GESTAO DO SISTEMA

1. Possibilitar o atendimento multiempresa;

2. Ser oferecido na lingua portuguesa;

3. Permitir a criagcao, alteracao, edicdo e inativagcao de usuarios por lote;

4. Permitir a gestdo de perfis de usuarios por funcionalidades da solugao e
ainda por departamentos, areas e coordenacoes;

5. Permitir que o usuario acesse somente as funcionalidades e dados
configurados para o seu perfil;

6. Gravar as senhas dos usuarios no banco de dados com criptografia;

7. Permitir aos usuarios efetuar a troca de senha mediante acesso ao sistema;
8. Permitir que um mesmo usuario tenha mais de um perfil vinculado ao seu
login;

9. Monitorar agdes especificas dos usuarios no sistema de LOG de transagoes

visando identificar desvios para fins de auditoria;

10.  Atender as diferentes regras estabelecidas no projeto pedagodgico de curso,
por exemplo, matricula, processo seletivo, regras de progressao, pré-requisitos,
co-requisitos, trilhas de aprendizagem;

11.  Exportacido dos dados no formato do Censo da Educacgao Superior - MEC,;
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12.  Contemplar as regras de flexibilidade curricular;

13. Contemplar as regras de processo seletivo: formas de acesso e critérios de
selecao de candidatos;

14.  Contemplar as regras de documentagao obrigatéria de acordo com o curso;
15. A solugcdo deve ser multicliente (multiempresa) e multiusuarios, devendo
possibilitar a inclusdo de todas as unidades de ensino (graduacgao, pés-graduacgao,
cursos livres e extensao) e todos os polos e unidades de atendimento da UNIVESP.
16. Cada unidade ou polo devera ter acesso as informacdes, alteracbes e
inclusdes, conforme definido pelos dirigentes responsaveis pela Gestao
Educacional, por questdes de algada e confiabilidade no sigilo da informagéo.

17. O novo sistema a ser contratado devera ser modular e parametrizavel, de
forma a permitir a inclusdo e a alteragao das regras e a elaboracdo de consultas a
qualquer tempo, adequando o sistema as necessidades da UNIVESP.

18. O sistema objetiva a simplificagdo e automacdo de processos devendo
fornecer aos gestores da CONTRATANTE, de forma agil e segura, uma ferramenta
que disponibilize as informagdes que viabilizem o planejamento, controle e
avaliagdo dos recursos e atividades relacionadas a gestdo de sua rede
educacional.

19. Desta forma, o novo sistema de Gestao Educacional devera estar interligado
a todos os demais sistemas da UNIVESP e a todos os 6rgaos e entidades
componentes do Estado, em rede corporativa, possibilitando o acesso aos dados
tanto para consultas como para inclusdes, alteragdes e exclusdes a partir de
qualquer estacdo computador provido de um navegador, independente da sua
localizacéo fisica.

20. A solugédo sera implantada em todos os 6rgaos da CONTRATANTE que
participem da gestao ou dos fluxos de negdcio da area educacional.

CADASTRO - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, ALUNOS E PESSOAS

1. A solucao devera promover a integragdo com a estrutura organizacional da
CONTRATANTE, contando com informacgdes sobre os setores e divisdes

2. A estrutura organizacional devera possibilitar atualizacdo, cadastramento de
novas unidades, fusdo

3. Permitir o cadastro das localidades de oferta das aulas

4. Possibilitar o cadastro de espacos fisicos por localidade, incluindo as salas de

aula que serdo utilizadas, com suas caracteristicas principais e capacidade de
alunos

5. A existéncia de um cadastro unico de pessoas:

6. Este cadastro de pessoas deve vincular-se aos alunos ativos e inativos,
professores, coordenadores de curso e usuarios, de forma a ndo permitir a inclusao
em duplicidade de uma mesma pessoa, mesmo que ela tenha mais de um vinculo.
7. Possibilitar no minimo o cadastro das seguintes informagdes vinculadas ao
aluno e a pessoa: Dados pessoais, Nome, Nome Social, Filiagdo, Data de
Nascimento, Enderego com busca de CEP, Documentagao, RG, CPF, Passaporte
(se disponivel), Titulo de Eleitor, Documento Militar, Dados Profissionais, Dados
do Responsavel Legal (se existente), Escolaridade, Escola e ano de conclusao da
formagao anterior, Deficiéncia, tipo de deficiéncia (CID) e ainda campo de

observacoes
8. A inclusdo/atualizacédo da identificagdo fotografica das pessoas
armazenavel.
9. Possibilitar a criacdo de outros campos, tantos quantos forem necessarios

para complementar o cadastro de pessoas.
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10.  Permitir a localizagdo de uma pessoa por meio de seus principais dados
cadastrais (nome parcial ou completo, CPF, RG, e-mail, RA etc).

11.  Permitir que os dados sejam criticados de maneira a garantir que dados
incorretos ndo sejam alimentados, tomando por base regras parametrizaveis no
sistema.

12.  Permitir criagcdo de mais de um vinculo (registro de matricula) em unidades
distintas com identificacdo pessoal unica.

13.  Nao permitir a inclusdo de pessoas na base de dados com duplicidade de
documentos (CPF, RG e outros).

14.  Nao permitir a inclusdo de pessoa sem o preenchimento dos campos
obrigatérios.

15. N&o permitir a inclusdo em duplicidade de uma pessoa, mesmo que ela
tenha varios vinculos.

16. Permitir o cadastro de nome social para utilizagdo pelas pessoas que
assim desejarem, conforme legislagao corrente

17.  Permitir a vinculagdo do aluno a um curso ou programa

18.  Permitir a vinculagédo do aluno a uma grade curricular

19.  Permitir a vinculacdo de um aluno a um turno de oferta

20.  Permitir a visualizagdo e manuteng¢ao dos dados de ingresso do aluno: Ano
de ingresso, Periodo de ingresso, Forma de ingresso, Classificacdo (se
disponivel)

21.  Permitir a associacdo de alunos que seguem as mesmas regras de
ingresso, ou seja, alunos que mesmo tendo sido admitidos em periodos distintos
seguem a mesma logistica académica

22.  Permitir a visualizagao e manuteng¢ao dos dados relacionados aos exames
de admissao/ Processo Seletivo do aluno

23.  Permitir o cadastro da ficha médica dos alunos com dados como: Alergias,
Plano de Saude, tipo sanguineo, etc.

24.  Permitir o registro das bolsas de pesquisa as quais o aluno esta associado

CADASTRO DOCENTE E SUPORTE PEDAGOGICO

1. O cadastro de docentes e diferentes niveis de suporte pedagdgico deve
obedecer as premissas do cadastro unico de pessoas, ou seja, cada docente ou
suporte pedagogico deve vincular-se ao cadastro unico de pessoas, de forma a
nao permitir a inclusdo em duplicidade de uma mesma pessoa, mesmo que ela
tenha mais de um vinculo.

2. Possibilitar o cadastro das seguintes informagdes vinculadas a pessoa: Dados
pessoais, Nome, Nome Social, Filiacdo, Data de Nascimento, Enderego com busca
de CEP, Documentagdo, RG, CPF, Passaporte (se disponivel), Titulo de Eleitor,
Documento Militar, Dados Profissionais, Dados do Responsavel Legal (se existente),
Escolaridade, Escola e ano de conclusao da formacéao anterior, Deficiéncia, tipo de
deficiéncia (CID) e ainda campo de observagoes

3. A inclusdo/atualizagao da identificagao fotografica das pessoas armazenavel.
4, Possibilitar a criagdo de outros campos, tantos quantos forem necessarios
para complementar o cadastro de docentes.

5. Permitir a localizacdo de uma pessoa por meio de seus principais dados
cadastrais (nome parcial ou completo, RG, email, CPF etc).

6. Permitir que os dados sejam criticados de maneira a garantir que dados

incorretos ndo sejam alimentados, tomando por base regras parametrizaveis no
sistema.

7. Permitir criagdo de mais de um vinculo (lotagdo) em unidades distintas com
identificacdo pessoal unica.
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8. Nao permitir a inclusdo de pessoas na base de dados com duplicidade de

documentos (CPF, RG e outros).
9. Nao permitir a inclusdo de pessoa sem o preenchimento dos campos
obrigatérios.

10.  Na&o permitir a inclusdo em duplicidade de uma pessoa, mesmo que ela tenha
varios vinculos.

11.  Permitir o cadastro de nome social para utilizagado pelas pessoas que assim
desejarem, conforme legislagcao corrente

12.  Permitir a visualizagdo e manutencdo dos dados de admissdo do docente:
Data de Contratagédo, Duragao do Contrato, Tipo de Contrato, Cargo, Vinculo, Carga
Horaria, Unidade Responsavel

13.  Permitir o cadastro dos orientadores para os cursos de pds-graduacéo,
com associacao ao cadastro de pessoas;

14. Possibilitar que a atividade ou acesso ao sistema possa ser vinculado a

um determinado prazo de expiracao;

COMUNICAGAO

1. A plataforma deve permitir criacédo, edicao, publicacéo, duplicagao e exclusao
de comunicagdes institucionais e educacionais, considerando a inclusdo e
configuracdo de texto, imagem, video, hiperlink e arquivos anexos e/ou
incorporados.

2. Possibilitar forma e local de publicagao, inclusive com data de inicio e de
expiragao.

3. Exibicdo em campo especifico, na pagina inicial e em formato pop-up.

4., Possibilidade de busca de comunicados.

5. Controle de alunos que ja viram os anuncios.

6. Possibilitar a selegdo do publico-alvo: por estrutura organizacional, por

segmento educacional, por tipo de usuario (aluno, funcionario, professores, etc.), por
curso, por disciplina e por outros meios afins;

7. Possibilitar consulta de historico das publicagdes realizadas, por todos os
perfis de publico-alvo
8. O sistema de comunicagdo deve considerar diversos meios pelos quais os

usuarios receberdo notificacbes das publicacdes realizadas na plataforma, como:
SMS, Notificagbes via push, E-mail, Whatsapp

9. O sistema deve permitir configurar diferentes formas de envio,
disponibilizando meios de parametrizacdes de gatilhos (régua de relacionamento)
que possam gerar as notificagdes customizadas para cada recurso da plataforma, de
acordo com as regras dos cursos.

10. O sistema deve possibilitar o envio de mensagens automaticas a partir de
requisitos disparadores pré-definidos por dados dentro do sistema (faltando
documentagado, prazos de , matriculas, estagios, TCCs, etc) ou por meio de
integragbes com outros sistema gerador de dados, principalmente do Ambiente
Virtual de Aprendizagem: como alunos sem envio de atividades, sem logar na
plataforma ou tutores que ainda tém tarefas a corrigir.

11.  Permitir a registrar links para acesso via web (links para outras aplicagbes ou
sites disponiveis pela Internet ou Rede Local

12.  Possibilitar o controle do acesso dos links registrados para acesso via web,
para que somente para determinados usuarios ou perfis de usuario possam
acessa-los;



CURSOS - ESTRUTURA PEDAGOGICA

1. Possibilitar o cadastro (inclusao, alteragao, consulta e exclusao) do banco da
unidade curriculares/disciplinas independente do curso/agao educativa com:
cadastro de informagdes da unidade curriculares/disciplinas, nome, carga horaria,
conteudo, competéncias, perfil do professor;

2. Gerar e cadastrar codigos de disciplinas e/cursos automaticamente a partir
de dados parametrizaveis

3. Cadastrar e manter (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) os dados
cadastrais do projeto de curso/agao educativa;

4. Contemplar unidade curricular tipo: Trabalho de Conclusao de Curso, estagio
obrigatério e ndo obrigatorio, praticas profissionais, atividades académicas
complementares e bem como atividades académicas ofertados em parcerias;

5. Contemplar e configurar as regras de aprovagéao e reprovagao, frequéncia da
unidade curricular/disciplina ou modulo, registro por nota ou conceito;

6. Contemplar as descrigdes de praticas/projetos pedagdgicos;

7. Manter o cadastro de niveis de ensino ofertados.

8. Manter o cadastro de modalidades de ensino ofertadas

9 Manter o cadastro de cursos e programas ofertados

10.  Manter o cadastro de disciplinas ofertadas incluindo o plano de ensino;

11. Manter o cadastro de etapas a serem cumpridas pelo aluno (Ex: Fase de
créditos, fase monografica, etc.)

12. Manter o cadastro de séries, etapas e/ou periodos de cada grade curricular
13. Possibilitar o cadastro de grades -curriculares que operam de forma
sequenciada, ou seja, o aluno ao concluir uma grade ingressa em outra
subsequente

14. Identificar alunos que provavelmente irdo concluir todos os requisitos de
certificagcdo em uma grade curricular

15.  lIdentificar alunos que provavelmente irdo concluir todos os requisitos de
certificagdo em uma grade curricular, levando em consideragdo certificagdes
cumulativas (subsequentes)

16. Identificar alunos que concluiram todos os requisitos de certificagdo em uma
grade curricular

17.  Identificar alunos que concluiram todos os requisitos de certificacdo em uma
grade curricular, levando em consideracdo certificagdes cumulativas
(subsequentes);

CADASTRO DE OFERTAS DE DISCIPLINAS

1. Possibilitar o cadastro de ofertas de disciplinas, por periodo letivo;
2. Permitir a limitacdo do numero de vagas por disciplina, oferta e curso;
3. Permitir, caso haja encontros presenciais, a informagdo dos horarios de

aula, contendo hora de inicio, horario de término, professor responsavel e
assistentes de ensino;

4. Possibilitar a identificagcao do local de realizacdo dos encontros presenciais
por oferta e, incluindo o polo ou unidade, a sala de aula utilizada,horario e
quantidade de lugares/ assentos disponiveis de acordo com os cadastros da
estrutura organizacional

5. Possibilitar a subdivisdo das turmas em grupos distintos para atividades
praticas e teoricas, consignando para cada subgrupo horarios, docentes e
locais distintos
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6. Identificar as coincidéncias de horario entre disciplinas para uma mesma

turma
7. Permitir o fechamento de ofertas com calculo automatico das avaliagdes

finais de todos os alunos nela matriculados de acordo com regras parametrizaveis
a critério da instituicao

8. Realizar automaticamente a partir dos critérios de aprovagado a
identificacdo dos alunos que foram aprovados na disciplina e dos alunos
reprovados

9. Permitir o encerramento e o fechamento individual de um aluno dentro da
oferta

10. Possibilitar que a solucio identifique dentro da oferta alunos que podem ser
fechados e encerrados dentro da disciplina

11.  Permitir a parametrizacdo da entrada e saida de alunos da oferta a qualquer
tempo;

12.  Permitir cadastrar equivaléncias entre disciplinas, possibilitando niveis de
parametrizagdo (Ex. para uma disciplina equivalente com outra, nem sempre o
contrario é valido)

GESTAO DE TURMAS, DISCIPLINAS, MODULOS, CREDITOS, UNIDADES
CURRICULARES E SERIES

1. Cadastrar e manter (inclusado, alteragéo, consulta e exclusdo) os dados da
turma, por meio de parametrizacdo dos campos e para cada nivel/modalidade de
acgao educativa, possibilitando a divisdo ou duplicagdo de turma e em grupos;

2. Cadastrar, consultar e gerenciar a infraestrutura humana (diferentes niveis
de docentes, suporte pedagdgico e corpo técnico), salas de aula, carteiras, areas
de convivéncias, laboratérios, equipamentos;

3. Cadastrar e manter atualizados (inclusdo, alteracéo, consulta e exclusido) os
dados da turma, informando para cada unidade curricular/disciplina a carga horaria,
data de inicio e término, horario de realizacio, atividades avaliativas ou nao,

4, Vinculagdo automatica de recursos humanos docentes, suporte pedagogico,
etc.,, do ambiente, para cada unidade curricular/disciplinar ou grupo, para um
determinado horario e uma determinada data, gerando o quadro de horarios,
flexiveis a mudancas;

5. Reservar ambientes e infraestrutura humana e fisica;

6. Contemplar a alocacao de aulas compativeis definidas na matriz curricular;
7. Permitir alocar aulas extras a carga horaria da unidade curricular/disciplina,
sem interferéncia no resultado de frequéncia dos estudantes;

8. Permitir a oferta de turmas sem data de término (turma permanente);

9. Permitir a oferta de turmas autoinstrucionais;

10. Permitir a oferta de turmas fora do calendario académico;

11.  Permitir criar grupos de contratos por meio de parametrizagdo para cada
nivel/modalidade de acao educativa;

12.  Permitir vincular somente recurso humano habilitado para determinada
unidade curricular/disciplina/turma/grupo ou polo;

13.  Permitir o fechamento manual ou automatico do periodo letivo da turma

14.  Permitir a parametrizagdo de regras de aprovagéo, reprovagao, recuperagao
e frequéncia de acordo com as regras da institui¢ao;

15.  Permitir a transferéncia de estudantes de uma turma/polo/curso para outro;
16. Permitir o reaproveitamento de turma para a criagdo de uma nova turma
(duplicagéo de turma);



GESTAO DE USUARIOS

1. Visualizagdo e busca de usuarios criados na plataforma e/ou inseridos no
sistema, utilizando diferentes tipos de filtros, como ultima atividade, perfil, alteragdes,
etc;

2. Criacao de usuarios de forma individual e também em lote, integrado com os
demais sistemas da instituigcdo ou via planilhas;

3. Edi¢cdo de informagbes dos usuarios de forma individual e também em lote,
integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;

4, Bloqueio, exclusao, alteragao de perfil, status dos usuarios individualmente e
também em lote, integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;

5. Inscricdo de usuarios nas turmas e/ou em grupos de forma individual e

também em lote, integrado com os demais sistemas da instituigdo ou via planilhas,
bem como possibilidade de distribuicdo de usuarios em grupos de forma aleatéria e
de forma manual, a critério da UNIVESP.

6. Visualizacéo de inscri¢des dos usuarios;

7. Criacao e personalizacao de perfis de acesso a plataforma e seus recursos
de acordo com a necessidade de negdcio;

8. Organizagao de usuarios em estruturas hierarquicas considerando perfis e
papeéis.

9. Geragao de relatoérios de inscrigdes, acesso e demais que a contratante

julgue necessarios no decorrer do contrato.

10. Possibilidade de autoinscricdo, em casos de cursos livres nos quais os alunos
possam optar por se matricular independentemente do sistema académico.

11.  Acesso on-line a grade de programacéo de cursos

GESTAO DE TURMAS

1. Visualizagdo e busca de turmas criadas na plataforma e/ou inseridas no
curso, utilizando diferentes tipos de filtros;

2. Criacao de turmas de forma individual e também em lote, integrado com os
demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;

3. Edicdo de informagdes das turmas de forma individual e também em lote,
integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;

4. Bloqueio e exclusdo de turmas de forma individual e também em lote,
integrado com os demais sistemas da instituicdo ou via planilhas;

5. Configuragao de data de disponibilidade da turma, com inicio e expiragao;

6. Extracdo de lista de usuarios inscritos nas turmas, bem como geragao de
relatérios que a contratante julgue necessarios no decorrer do contrato.

7. A plataforma deve possibilitar a configuragdo de estruturas organizacionais

para viabilizar a gestado independente de projetos da instituicdo de acordo com as
necessidades de negdcio, permitindo:

8. Atribuicdo de administradores por estrutura organizacional;

9. Gestao de catalogos e ofertas de cursos ou projetos educacionais por
estrutura organizacional,

10.  Gestao de turmas, usuario e inscrigdes por estrutura organizacional;

11.  Personalizagao de perfis por unidade organizacional;

12.  Disponibilizagao e configuracao de recursos por unidade organizacional;

13.  Aplicacéo de identidade visual por unidade organizacional,

14. Disponibilizagdo de pagina web home e aplicativos para dispositivos por
hierarquia.



PROCESSO SELETIVO (VAGAS, INSCRICOES, CANDIDATOS,
TRANSFERENCIAS EXTERNAS, ETC)

1. Permitir o registro (inclusdo, alteragéo, consulta e exclusdo) do planejamento
do processo seletivo incluindo: taxa de inscricdo, pré-requisitos do curso,
documentos obrigatorios, meios de inscri¢gdes, turnos, vagas, modalidades, eixos,
cursos, data de inicio e término de inscri¢ao, isengdes e redugdes de taxa, regras
para apuragao de resultados;

2. Contemplar segmentagédo de vagas definindo grupos de interesse, pontos de
corte e numero de vagas, polos, eixos e turmas de entrada;

3. Contemplar a exportagcdo dos dados dos inscritos para execugao do
processo seletivo por terceiros, nos formatos XLS, XML e CSV;

4, Permitir a exportacdo dos dados necessarios para o faturamento, a emissao
do boleto bancario, cartdo de crédito e comprovantes apds a realizagdo de
inscrigao, visando a integragdo com maédulos de faturamento ou de terceiros;

5. Permitir e realizar a inscricdo do estudante para o processo seletivo;
6. Emitir a lista de inscritos;

7. Emitir relatério com os gabaritos do processo seletivo;

8. Emitir lista de selecionados e suplentes do processo seletivo;

9 Emitir relatério com a lista de aprovacéo do processo seletivo;

10.  Contemplar inscrigdo para uma ou mais opgdes de eixo/ polo/ curso/projeto;
11.  Contemplar diferentes tipos de processos seletivos (normal, transferéncia,
diplomados, retorno de egresso, aluno especial, etc);

12.  Classificar em diferentes tipos de regras, seja classificagdo geral ou por
diferentes escolhas de polo, curso, eixo, etc.

13. Contemplar opcao de transferéncia de candidatos entre cursos do mesmo
processo seletivo;

INGRESSO DE ALUNOS

1. Permitir ao aluno convocado nos processos seletivos o ingresso por meio do
portal do aluno.
2. Aproveitar os dados coletados no processo seletivo, permitindo ao aluno

ingressante a confirmacdo e complementagdo das informagdes relativas ao seu
cadastro

3. Realizar a vinculagdo automatica do aluno a grade curricular vigente do curso
em que foi aprovado.

4. Realizar a vinculagdo automatica do aluno ao polo para o qual este foi
admitido

5. Realizar a vinculagdo automatica do aluno ingressante a turma de oferta
padrao

6. Realizar a pré-matricula do aluno ingressante nas disciplinas
correspondentes ao primeiro periodo letivo da grade vinculada do aluno.

7. Realizar de forma automatica a vinculagdo do aluno ingressante ao periodo
letivo para o qual foi admitido

8. Realizar de forma automatica a vinculagdo do aluno ingressante para a série
ou médulo para o qual foi admitido

9. Gerar o documento de Requerimento de Matricula do aluno com seus dados
e as disciplinas nas quais o aluno ira pleitear matricula

10.  Permitir a configuragdo de politicas de matricula e instru¢cdes especificas por
curso, turno, curriculo
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11.  Permitir o registro resultado do exame de proficiéncia do aluno para
ingresso na CONTRATANTE

12.  Possibilitar a vinculagdo dos alunos a areas de concentragao especificas,
ou seja, a disciplinas de seu curriculo que o aluno deve obrigatoriamente cursar.

13.  Possibilitar que uma pessoa tenha mais de um vinculo como aluno (estude

em dois ou mais cursos concomitantemente)

PORTAL DO ALUNO

1. Disponibilizar um ponto central de informacéao (SSO - Single Sign-On) de
atendimento relacionado ao aluno, acessivel via WEB e devera permitir amplo
acesso as suas informacbes académicas e suas solicitagbes (matriculas,
estagios, aproveitamento de estudos, transferéncias, etc.)

2. Possibilitar o acesso a todas as informacdes do portal do aluno a partir de
um aplicativo para dispositivos moveis personalizado
3. Devera ser garantido o sigilo das informagdes e controlado o acesso

individual via senha especial de acesso que permita que ele visualize apenas os
dados de sua vida académica.

4. O portal ser& um ambiente de acesso as informagdes especificas e
gerais, e deve fornecer, no minimo, as seguintes consultas: Calendario
Académico, Agenda de Atividades: Data, Horario de inicio e de fim da atividade ,
Descricao da atividade, Local, Dados do Estudante, Calendario de Avaliacoes,
Resultados das Avaliagdes, Consulta Historico de Disciplinas, Noticias, Quadro
de avisos, Alertas diversos, Boletim de notas, Relatérios de frequéncia as
atividades presenciais, Acesso a Secretaria Virtual.

5. Permitir que o aluno fagca a atualizacdo de seus dados pessoais, tais
como celular, e-mail, endereco e demais atributos que a UNIVESP considere
plausivel.

6. Acompanhamento do andamento de suas solicitagbes a Secretaria
Virtual.

7. Integracdo, abertura e acompanhamento dos protocolos da Gestado de
Relacionamento que a Univesp possui ou vira a possuir;

8. Possibilitar que os alunos visualizem as oportunidades de estagio no
Portal do Aluno.

9. Possibilitar ao aluno o preenchimento de formularios parametrizados pela
CONTRATANTE e exportacao dos dados em formatos diversos

10.  Possibilitar parametrizagdo de diferentes perfis (matriculados, trancados,
egressos, etc.) oferecendo servigos especificos para cada um.

11.  Possibilitar que 0 aluno solicite aproveitamento de
estudos,aproveitamento de horas estagio, transferéncia de polo, revisdo de
provas, rematricula, solicitagdes de estagio, documentos inerentes a vida
académica (comprovante de matricula, histérico escolar, transferéncias, etc.)

12. Possibilidade de taxar documentagcdo (nova via de diploma, histérico
escolar, comprovante de matriculas, etc.)

GESTAO DE MATRICULAS E REMATRICULAS

1. Contemplar matricula de estudantes de modalidades diferentes em uma
mesma unidade curricular;
2. Contemplar a pré-matricula e rematricula automatica vinculada a aprovagéo

OU progressao;
3. Contemplar painel com situagdes da vida académica do estudante;
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4. Permitir e realizar a gestdo do processo de inclusio, alteragao, consulta e

exclusao do estudante na turma;
5. Contemplar as regras de entrada e saida: promogao, retencédo, evaséo,

transferéncia interna, transferéncia externa, eliminacéo, concluinte, ndo concluinte,
trancado, aprovacao, mobilidade académica;

6. Contemplar etapa de pré-matricula, gerando ficha de matricula e o contrato
de prestacao de servigo/termo de compromisso;

7. Contemplar o controle de documentagédo exigida com a possibilidade de
anexo eletronico e visualizacao pelo usuario;

8. Contemplar o vinculo do estudante a uma turma, polo, curso, eixo, etc.

9. Permitir a gestdo do processo de inclusao, alteragao, consulta e exclusao

dos dados do cadastro do estudante;

10.  Vincular a matricula a candidatos selecionados em processo seletivo;

11. Contemplar etapa de validacdo de matricula, de forma manual ou
automatica;

12.  Permitir que pessoas juridicas sejam responsaveis financeiras ou ndo de
uma ou mais matriculas de pessoas fisicas em uma turma de curso/projetos;

13. Contemplar no cadastro de matricula aspectos relacionados a diversidade
(sexo, etnia, necessidades especiais, escola de origem (publica ou particular),
nacionalidade, residéncia, etc.);

14.  Permitir impressao da ficha de solicitagdo de matricula para a entrega ao
estudante, visando sua assinatura e encaminhamento para o polo;

15.  Permitir ficha de solicitagdo de matricula digitalmente por e-mail ou pelo
sistema para a entrega ao estudante, visando sua assinatura digital e
encaminhamento diretamente no sistema;

16.  Emitir relatério sobre o acompanhamento do processo de aproveitamento de
estudos, competéncias do estudante e exame de proficiéncia;

17.  Contemplar o controle (inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo) das notas
intermediarias e geragao do resultado final,

18. Contemplar a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de
acompanhamento de atividades em regime domiciliar;

19. Possibilitar o registro de pré-matricula em uma disciplina com a indicagao de
turma

20. Possibilitar o registro de matricula em uma disciplina

21. Possibilitar o registro de pré-matricula em uma disciplina sem indicacao de
turma

22. Possibilitar a indicagao de turma na pré-matricula

23. Possibilitar a indicac&do de turma na matricula

24. Realizar o processo de sugestdo de pré-matricula, onde deverdo ser
indicadas ao estudante as disciplinas ideais que o aluno devera cursar de acordo
com as regras académicas do curriculo a que esta associado

25.  Permitir que o processo de sugestédo de pré-matricula seja realizado para um
aluno individualmente, para um grupo de alunos ou para todos os alunos

26. Realizar automaticamente a pré-matricula em disciplina equivalente quando
nao forem encontradas disciplinas com oferta no periodo letivo vigente

27. Permitir a confirmacgéo e a transformacdo de um aluno pré-matriculado em
matriculado em uma disciplina

28. Possibilitar a formalizagdo do registro de matricula mesmo para os alunos
que nao estiverem cursando nenhuma disciplina

29. Possibilitar o trancamento de uma disciplina em que o aluno esteja
matriculado

30. Possibilitar o trancamento do curso em que o aluno esteja matriculado
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31. Possibilitar o cancelamento de uma disciplina em que o aluno esteja
matriculado

32. Possibilitar o cancelamento do curso em que o aluno esteja matriculado

33. Possibilitar a transferéncia de turma de um aluno em uma disciplina

34. Possibilitar a transferéncia de turma de um aluno em todas as disciplinas

35. Possibilitar a transferéncia de todos os alunos de uma turma

36. Possibilitar a visualizagdo historica de todas as turmas que o aluno
frequentou com as respectivas transferéncias

37. Possibilitar a composicdo de turmas, ou seja, a jungao de alunos de duas
turmas formando uma unica

38. Realizar a distribuicdo dos alunos nas ofertas de disciplina (enturmacgéao),
separando-os também entre os diferentes polos, de forma a segmentar os alunos
de acordo com as regras como: Quantidade de alunos da oferta, Quantidade de
vagas reservadas para o curso do aluno, Quantidade de alunos por polo, Evitar
coincidéncia de horarios em ofertas;

39. Permitir que um aluno participe da mesma oferta com segmentacdes
diferentes (Ex: Atividades a distancia e presenciais)

40. Realizar a priorizagdo da distribuicdo dos alunos nas ofertas de disciplina
(enturmacao), por critérios tais como: Periodo de entrada do aluno, Médulo que o
aluno ira cursar, indice académico, Progress&o no curso;

41. A enturmacédo devera distribuir os alunos entre os assistentes de ensino de
acordo com critérios como: Evitar que alunos de um mesmo polo tenham suporte
pedagogico de ensino diferentes, Limitar a quantidade de alunos por suporte
pedagogico de ensino;

42. Possibilitar o registro da transferéncia dos alunos entre curso

43. Possibilitar o registro da transferéncia dos alunos entre polos (respeitando o
numero de cadeira do polo, considerando vagas do vestibular, priorizando pela
desempenho do aluno e PCD, permitindo parametrizacbes de novas regras para
classificagdo ou campi

44. Possibilitar o registro de intercambio de alunos para outras instituicbes de
ensino

45.  Contemplar histérico de aproveitamentos de estudos (Instituicdo de Ensino
Superior, Curso, Ano, Disciplina, Carga Horaria) solicitados e aprovados e
automatizar o processo para pedidos futuros de outros alunos.

VIDA ESCOLAR (FREQUENCIA, RENDIMENTO, NOTAS, DESENVOLVIMENTO,
DIARIO, AVALIACOES, CALENDARIO, ANO LETIVO, HISTORICO,
ANOTAGCOES, ETC)

1. Permitir a gestdo (incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo) do processo de
rendimento escolar, contemplando controle de frequéncia, atividades avaliativas ou
nao, conteudo, carga horaria, notas, conceitos, avaliacdes, recuperagao de
aprendizagem, nivelamento, exames, médias parciais e finais;

2. Permitir a elaboracédo de Calendario Académico automatico a partir de regras
e parametrizagdes personalizaveis, podendo haver mais de um Calendario
Académico ativo em diferentes cursos, polos, etc.

3. Permitir a emissdo de relatorio demonstrativo do rendimento escolar do
estudante;
4. Permitir a emissdo do quadro de horarios por polos, turmas e com os

horarios (datas, dias e tempo de duragao), com a carga horaria de cada aula e com
o0 nome do professor;

5. Disponibilizar registro do rendimento escolar do estudante, incluindo notas,
conceitos, frequéncia, conteudo, atividades realizadas;
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6. Calcular o resultado do estudante por data, etapa, curso, disciplina,

componente curricular;

7. Permitir a progressédo do estudante por nota/conceito de avaliagao, por
conselho, por exame e por aproveitamento;

8. Gerir e controlar as informagdes do projeto pedagdgico de curso, plano de
ensino, plano de aula;

9. Contemplar a justificativa de faltas legais (falta médica, dispensa militar,

gravidez) e que ndo sao computadas no percentual de faltas;

10. Contemplar o pedido de regime de exercicio domiciliar, com insercdo de
documentagdo e justificativa no sistema, bem como o deferimento, mais
informagdes ou indeferimento do pedido

11.  Contemplar a justificativa de faltas que sdo computadas no percentual de
faltas;

12.  Disponibilizar informagdes sobre cursos, disciplina, atividades realizadas,
desempenho e situagao de matricula do estudante;

13.  Permitir a visualizacio de Disciplinas matriculadas e que faltam cursar;

14.  Permitir consultar, gerar e imprimir diferentes tipos de calendario de provas;
15.  Contemplar Workflow de acompanhamento das agbes decorrentes das
analises das informacdes;

16. Contemplar Workflow de solicitagdo do requerimento, analise e parecer,
alterando situagdo de matricula (trancado, transferido, evadido, desistente e
eliminado);

17.  Permitir o bloqueio da matricula (pardmetros de data e horario em que a
matricula ficara bloqueada) e consequentemente a suspensdo do acesso aos
sistemas académicos, exemplo Portal do Aluno, AVA, etc.

18. Contemplar o Livro de Ocorréncia, ferramenta atrelado a matricula do aluno
que permita a inser¢do de informacdées dos alunos, como por exemplo,
adverténcias, suspensodes, histéricos do cotidiano como reclamacgdes, desacatos,
como também fatores positivos. O Livro de Ocorréncia deve possibilitar o registro
por data, hora e a possibilidade de upload de documentos.

ACERVO DIGITAL ACADEMICO

1. Permitir a construgdo e manutencdo do Acervo Digital Académico, que sera
constituido de documentos digitalizados conforme o Decreto N° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017

2. Possuir todos os métodos que garantam a integridade e a autenticidade de
todas as informagbes contidas nos documentos originais, nos termos da
legislagao

3. Permitir o registro da documentagéo entregue pelo aluno

4. Permitir que o aluno faga o upload da imagem dos seus documentos
pessoais através do portal do aluno

5. Implementar mecanismos de forma a permitir que os documentos enviados
pelos alunos sejam avaliados e aprovados ou recusados pela secretaria

6. Permitir o reenvio de documentos pelo aluno, caso a primeira tentativa tenha
sido recusada.

7. Permitir que a secretaria faga o upload da imagem da documentagao digital
do aluno

8. Permitir que o aluno faga o upload da imagem dos documentos referentes
aos protocolos por ele abertos através do portal do aluno

9. Permitir que o aluno faca o upload da imagem dos comprovantes de

atividades complementares através do portal do aluno
10.  Permitir a emisséo de declaracdes atestados através do portal do aluno
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11.  Permitir que seja realizada a certificagdo do documento no site da instituigao
12.  Controlar a documentagao obrigatoria, opcional e faltante do aluno

13.  Criar mecanismo para barrar a matricula e a rematricula de alunos que
estejam com documentagao faltante

14. Armazenar todos os documentos do aluno em uma pasta virtual para
consulta pela secretaria académica. Devem fazer parte dessa pasta do aluno:
Documentos pessoais, Documentos entregues pelo aluno durante a vida
académica, Atestados e declaracdes emitidos para o aluno, Contratos de
prestacdo de servicos aceitos pelo aluno, Requerimentos de matricula,
Documentos emitidos para o aluno (histérico escolar, comprovantes de
matricula), Listas de presenga/ comprovagdes de atividades, diarios de classe
produzidos para o aluno, Certificados de Conclusao, Diploma.

15. Possibilitar a visualizagdo pelos usuarios com acesso, a todas as
informagdes constantes no Acervo Digital Académico

16.  Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno

17.  Permitir mais de uma assinatura digital nos documentos do aluno

18.  Permitir a assinatura digital nos documentos do aluno através de imagem
19.  Permitir a assinatura digital de documentos dos alunos em lote

20.  Permitir o upload do resultado do trabalho de concluséo de curso (TCC)
para os alunos de graduagao e pos-graduagao

EXPEDICAO DE DOCUMENTO DO ESTUDANTE

1. Permitir a emissao de documentagao e relatérios, contemplando diplomas,
certificados intermediarios e finais, histérico escolar, declaragdes, atestados,
emissao de 22 via, boletins, livros de registros escolares e outros documentos,
conforme legislagao educacional;

2. Contemplar o registro (inclusao, alteragao, consulta e exclusao) de diplomas
e certificados parciais e finais;

3. Permitir habilitar ou desabilitar a emissao de certificados por turma, por curso
ou por estudante;

4. Permitir a emissao e registro de diplomas e certificados automaticos;

5. Disponibilizar a solicitagao e 0 acompanhamento do processo de emissao de
documentacao;

6. Possibilitar a impressao do documento para a entrega ao estudante;

7. Permitir a expedicdo de documentos automaticos, sem a necessidade de
“ok” dos gestores, com assinatura eletrénica/ digital

8. Guardar registro de solicitagdo de documento por estudante;

9 Permitir confirmacéao por acesso publico de documento emitido;

10.  Permitir personalizagdo dos campos e layout de certificados;

11.  Permitir Visualizagao e gerenciamento dos certificados obtidos pelo usuario;
12.  Permitir Emissao de certificados considerando regras de liberagao;

13.  Permitir Controle, gestdo, auditoria e relatorios dos certificados emitidos pela
instituicao;

14.  Permitir Compartilhamento dos certificados com usuarios externos, para
visualizacao e verificagao da autenticidade dos certificados.

EMISSAO DE CARTEIRA DE ESTUDANTE E CONTROLE DE ACESSO

1. Possibilitar a produgdo ou impressao de carteiras de estudante para
identificacdo do aluno na CONTRATANTE e na comunidade
2. Possibilidade de vinculagao da carteira de estudante a uma carteira fisica, de

forma a permitir o controle de acesso do aluno aos ambientes da CONTRATANTE
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3. Possibilidade de utilizagdo da carteira digital do estudante para o controle do

acesso do aluno aos ambientes da CONTRATANTE
4. Permitir o controle de emisséo de segunda via de carteira de estudante
5. Permitir o controle de acesso dos estudantes aos ambientes da

CONTRATANTE dependendo da sua situagado académica

PRONTUARIO ACADEMICO

1. Permitir o registro das instituicdes anteriores frequentadas pelo aluno,
com o respectivo histérico de disciplinas aproveitadas
2. Registrar para cada uma ou em lotes de disciplinas aproveitadas o codigo

da disciplina aproveitada, a instituicdo onde a disciplina foi cursada, o ano e
periodo em que foi cursada, a descricdo com o nome original da disciplina, a nota
original a frequéncia, a carga horaria e o numero de créditos aproveitados.

3. Permitir o registro do resultado do exame de qualificacdo para os alunos de
pos-graduacao

4. Permitir o registro do resultado do trabalho de conclus&o de curso (TCC)
para os alunos de graduacgao e pés-graduagao

5. Permitir o registro de monografia para os alunos de graduagdo e
pos-graduagao

6. Permitir o registro de estagios realizados pelo aluno, incluindo a empresa,

o periodo de estagio, as atividades desempenhadas pelo aluno e a avaliagao de
desempenho do aluno pela empresa

7. Permitir a definicdo dos tipos de ocorréncia (Ex: disciplinares, pedagdgicas,
médicas, etc.) passiveis de registro no prontuario do aluno

8. Possibilitar a configuragdo das politicas de visualizagdo das ocorréncias
por perfil (aluno, docente, coordenador, etc.)

9. Permitir o registro de ocorréncias (pedagdgicas, disciplinares, médicas,
etc.) no prontuario do aluno.

10.  Possibilitar digitalizacdo dos documentos dos alunos com as chaves de
seguranga de autenticidade previstas em legislagcdo educacional (todos os
prontuarios desde 2014 e o futuro).

11.  Possibilitar acesso aos prontuarios pelo sistema.

12.  Possibilitar manutengdo do prontuario com inclusdo e exclusdo de
documentos ao longo da vida académica do aluno.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

1. Possibilitar o upload e a exportacido do documento de TCC;

2. Permitir arquivamento eletrénico da documentagao;

3. Contemplar Workflow do processo de autorizacido de publicacdo de TCC;

4, Emitir relatério com o acompanhamento do processo de TCC, incluindo as
publicagdes parciais e finais e pareceres;

5. Ter repositério ou possibilidade de plataforma, com sistema de pesquisa e

acesso publico aos TCC

ESTAGIO
1. Possibilitar o registro de oportunidades de estagio
2. Possibilitar que as oportunidades de estagio sejam direcionadas aos alunos

para submissao através do Portal do Aluno.
3. Importar dados cadastrais e historico dos alunos
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4. Possibilitar preenchimento dos dados de concedente, componentes

curriculares, horas de estagio a serem realizadas no concedente e beneficiarios do
seguro

5. Possibilitar a categorizagdo dos estagios de acordo com parametros da
CONTRATANTE (por curso, obrigatério/nao obrigatoério, periodo etc)

6. Possibilitar insercédo de dados do Seguro pelo aluno, pela concedente ou pela
UNIVESP, inclusive em lote

7. Possibilitar edigdo dos modelos de documentacéo de estagio

8. Possibilitar insercao/Edi¢cao dos professores responsaveis pela assinatura dos
documentos de estagio na UNIVESP para cada curso

9 Possibilitar sele¢cao de alunos que terdo os documentos emitidos

10.  Possibilitar Assinatura Digital e/ou Eletrénica nos documentos emitidos
11.  Possibilitar envio dos documentos por e-mail

12.  Controlar o fluxo de documentacéao

13.  Possibilitar o arquivamento dos documentos entregues pelos alunos
14.  Gerar e integrar banco de dados das concedentes

BIBLIOTECA

1. Permitir a gestdo (incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo) de acervos (em
meio fisico ou eletrénico) de livros, documentos, periddicos, trabalhos, midias
(imagem, texto, apresentagoes, links, planilhas, animagdes, videos, audios);

2. Permitir a busca de objetos do acervo por assunto, titulo, area e
palavras-chave;

3. Permitir emissao de listas de publicagdes por autor e assuntos;

4, Efetuar pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca;

5. Possibilitar a gestdo do acervo em relagdo aos bens patrimoniais das
entidades;

6. Integrar com bibliotecas eletrénicas que a Contratante possui parceria;

AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS ALUNOS

1. Permitir que nas disciplinas seja associada avaliagdo padréo de formato
descritivo, por notas numéricas ou por conceitos

2. Permitir que uma disciplina contenha uma avaliagdo padrdo baseada em
etapas, (Ex: normal, exame, etc.)

3. Permitir que sejam criadas por disciplina formulas padrao de calculo de
notas compostas por notas brutas

4, Permitir que sejam criadas por disciplina formulas padréo entre notas
compostas que resultem em outras notas compostas

5. Permitir que a média final padrédo da disciplina seja feita com base uma
féormula que contenha notas brutas e compostas

6. Permitir que o critério padrao de aprovagao do aluno em uma disciplina seja
configurado de forma independente da média final

7. Manter uma tabela de conceitos padrao que podem ser utilizados e que para
cada conceito seja informado o conceito equivalente

8. Estipular faixas de notas para enquadramento de cada conceito

9. Possibilitar o cadastro de notas padrao desvinculadas de disciplinas para

langamento de avaliacdo em atividades e projetos multidisciplinares

10. Possibilitar que na avaliagdo padrdao de uma disciplina sejam utilizadas
avaliagdes de atividades multidisciplinares

11.  Permitir que as avaliacbes de uma oferta obedegcam as avaliagbes padrao da
disciplina
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12.  Permitir que as avaliagdes de uma oferta sejam desvinculadas das avaliagdes
padrao da disciplina

13.  Permitir o langamento pela secretaria ou pelo polo de avaliagbes (notas)
para uma determinada avaliacao vinculada a uma oferta

14.  Permitir a integragdo automatica de avaliagcbes realizadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem

15. Possibilitar que o langamento de uma avaliagdo seja posteriormente
modificado

16. Possibilitar o cadastramento de datas limite para o langamento de uma
avaliagao, de acordo com o calendario académico ou de acordo com o calendario
de uma avaliagdo em uma determinada oferta

17. Possibilitar o langamento de presenca ou auséncia dos alunos em uma
atividade presencial através da secretaria ou do polo

18. Possibilitar o cadastramento de datas limite para o langamento de presenca
ou auséncia, de acordo com o calendario académico ou de acordo com o
calendario de uma determinada oferta

19. Possibilitar ao aluno o abono de faltas, com o registro do motivo e do
documento pedido de abono

20. Disponibilizar mecanismo para disparo do calculo das avaliacbes e médias
finais de um grupo de ofertas ou de todas as ofertas

21. Permitir que sejam criados mecanismos para que os alunos solicitem a
revisdo de avaliagdes

22. Permitir a criagdo de um ou mais indices de aproveitamento de alunos
com a finalidade de classifica-los segundo o seu desempenho global

23. Possibilitar parametrizagédo para divulgagao da média final, revisao, entre
outros para os alunos ou no PDA.

24. Integracdo com sistemas de provas que a UNIVESP possui ou outro que
podera contratar.

ENCERRAMENTO DO ALUNO

1. Possibilitar o registro do encerramento de vinculo institucional de aluno,
turmas, grupos, polos e/ou cursos

2. Possibilitar o motivo do encerramento do vinculo (Evasdo, Transferéncia
Externa, Cancelamento, Trancamento, Obito)

3. Permitir o registro de conclusao e certificagcdo de um aluno, turmas, grupos,
polos e/ou cursos incluindo a data de conclusdo, data de colagdo de grau e
informacgdes do registro do certificado ou diploma

4, Possuir processo que identifique alunos que estardo em condi¢cdes de
formatura ao término do periodo letivo;

5. Possuir processo que identifique alunos que ja concluiram todas as
exigéncias para a conclusao do curso e emissao do certificado

6. Identificar e selecionar os alunos elegiveis para o ENADE

7. Possibilitar a identificacdo de alunos dispensados de realizagdo do ENADE

8. Gerar arquivo para envio ao Ministério da Educagdo contendo os alunos
selecionados para ENADE

9. Possibilitar, se disponivel, o desempenho do aluno no ENADE

10. Possibilitar cadastro evento de colagdo de grau - dia, horario, local etc.,
visualizagdo da legislagcdo pertinente, importagdo de alunos aptos a colar grau,
importacdo dos dados atualizados para edigao do certificado, inser¢gao/escolha dos
dirigentes que assinardo os documentos, composi¢cdo do documento, assinatura
digital, composicdo da ata, insercdo de presentes e ausentes no evento,



jo Estado de S30 Paulo

comunicagao e convocagao dos participantes, gerar os diplomas digitalmente e
automaticamente.

11. Parametrizacdo e criagdo automatica (randomicamente) do numero de
processo (auditoria de colagédo de grau) e o numero de registro de diploma.

12.  Possibilitar painel para auditoria de documentagao para a colagao de grau e
emissao do diploma.

RELATORIOS ACADEMICOS

1. Permitir gerar e parametrizar (pelo préprio usuario) relatérios sem
necessidades de licengas de softwares adicionais;

2. Permitir a integragcdo com ferramentas de Business Intelligence de terceiros
e Ambiente Virtual de Aprendizagem;

3. Gerar relatorios em telas, por meio de consultas no proprio sistema,;

4, Permitir exportar dados dos relatérios e consultas para Microsoft Excel, csv,
banco de dados, etc.

5. Permitir exportar dados dos relatorios e consultas para pdf;

6. Gerar dados estatisticos por Cursos, Polos, Eixos, Turmas, Matriculas,
Estudante;

7. Gerar relatorios de estudantes matriculados, trancados, cancelados, etc.;

8. Emitir ficha individual com os calculos das frequéncias, avaliagbes e carga
horaria de cada disciplina;

9. Emitir relatério de historico escolar de alunos;

10.  Emitir relagdo geral dos alunos em ordem alfabética, matricula dos alunos
ativos, inativos ou ambos, cancelados, trancados;

11.  Emitir relatério de certificagdo intermediarias ou por conjunto de disciplinas,
Cursos;

12. Emitir relacdo dos responsaveis pelos alunos menores de idade ou
judicialmente impedidos;

13.  Emitir relatorio por turma, ciclo, grupo, data ou série de alunos aprovados,
reprovados, em exame ou que tenham abandonado o curso;

14.  Emitir relatérios de gestao por polo ou conjunto de polos;

15. Permitir quadro de horario por polo, turma, curso, eixo, contendo as
disciplinas e seus respectivos responsaveis;

16. Emitir quadro de distribuicdo de turmas por professores e suporte
pedagdgico indicando, para cada disciplina, curso, suporte pedagégico e professor,
as turmas que |he conferem;

17.  Emitir relatdrio de frequéncia, atividades, avaliagdes acessos a plataforma;
18. Emitir atas de resultados finais para cada turma;

19.  Emitir relatérios para acompanhamento de evolucédo das turmas, disciplinas
e alunos ao longo do ano letivo, com médias e graficos;

QUADRO DE NOTAS

1. Campo para inser¢gdo de notas, com opg¢ao de resultados numéricos com
casas decimais separadas tanto por virgula quanto por ponto ou outra escala de
conceito que a UNIVESP defina.

2. Quadro de notas com sistema de busca de usudrio por curso, nome,
sobrenome ou ID.
3. Possibilidade de organizagcdo do quadro de notas por ordem alfabética de

curso, nome, sobrenome ou ID, bem como organizagdo por ordem crescente ou
decrescente em atividades especificas ou na média final.
4, Possibilidade de criacdo de atividades com avaliagdo e feedback que
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aparecam ou nao no quadro de notas, de acordo com a demanda especifica do
curso.

5. Ferramenta para afericdo de presencga/participagdo, de acordo com os
critérios definidos pela UNIVESP, importavel e exportavel em formatos diversos,
inclusive pdf e CSV.

6. Bloqueio e desbloqueio da visualizagdo de notas para os alunos em
datas/periodos programados e apenas por perfis com permissdes para tal.

7. Calculo automatico de médias e ponderagdes a critério da instituicao.

8. Possibilitar alteragcao de notas para determinados perfis de usuarios e registro
de Log da alteragao

9. Exportacédo e importacdo do quadro de notas para planilhas em formato CSV,

com possibilidade de selecao de campos especificos para importagao/exportacao
10. Permissdo para que cada tutor ou corretor tenha acesso somente aos alunos
de seu grupo/turma, seguindo critérios elencados pela UNIVESP.

BANCO DE QUESTOES

1. Permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e exclusdo de questdes por usuarios
com acesso autorizado para a utilizagdo do Banco de Questoes;

2. Permitir que o cadastro (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) de
questdes objetivas (de multipla e unica escolha) seja composto por no minimo: um
enunciado, que pode ser composto por texto e imagem do repositorio de objetos;
até cinco alternativas para respostas do usuario; gabarito; forma de aplicagao
(Teste seus conhecimentos e Provas para impressao); tema (texto livre para a
definicao do tema da questao);

3. Segmentar as questdes que serdo utilizadas em testes abertos ao publico e
aquelas que serao utilizadas para a emissao de provas (as questdes utilizadas nos
testes ndo podem ser utilizadas nas provas e vice-versa);

4. Reaproveitar (copiar e colar) questdes (com toda a estrutura de perguntas,
respostas, alternativas, gabarito, nivel de dificuldade, etc) possibilitando,
posteriormente, altera-las, inclusive na vinculagido com a avaliagao;

5. Permitir a criagdo (inclusédo, alteragédo, consulta e exclusdo) de provas, por
usuario autorizado, selecionando questées manualmente;
6. Permitir integracdo com sistemas de provas que a UNIVESP possui ou que

podera contratar.

DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

1. Entende-se por implantagdo os servigos de instalacdo, migragao de
informacdes, configuragcado de aplicativos, treinamento e acompanhamento inicial de
operacao nos softwares;

2. Os servicos serao desenvolvidos por responsavel técnico da CONTRATADA,
que ficara responsavel por todo o relacionamento administrativo com a
CONTRATANTE e a equipe técnica;

3. A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das
atividades, bem como =zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando
necessario;

4, O prazo para inicio do sistema sera o dia seguinte do recebimento da
respectiva ORDEM DE SERVICO, que sera emitida em até 07 (sete) dias da
assinatura do contrato, e o de implantagcdo limitado ao maximo de 180 (cento
oitenta) dias, contados do inicio da instalagédo, sendo que as parcelas referentes ao
suporte e manutencio serdao pagas no més seguinte a conclusao da implantacao.
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5. As informagdes existentes da CONTRATANTE, deverao ser migradas para o
SGDB da CONTRATADA, (importadas e convertidas) para o novo software de
gestao, para iniciar a operacgao até o limite de prazo estabelecido neste termo;

6. A qualidade e a precisao dos servigos de migragédo das informagdes s&o de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A CONTRATANTE se
responsabiliza por contribuir com as informagdes necessarias sobre a base de
dados legada e por realizar as atividades de validagcdo propostas pela
CONTRATADA;

7. No que tange a treinamento, este devera ser realizado em etapas,
departamento a departamento, no que for necessario ao normal uso dos servigos
fornecidos;

8. Ao que se refere aos servicos de suporte operacional engloba-se a
resolucdo de duvidas operacionais nos softwares por area de aplicacdo aos
usuarios, via chat ou telefone, sem nenhum custo a CONTRATANTE;

9. As intervencgdes técnicas locais, in loco, a serem realizadas no ambiente da
CONTRATANTE, serdo pagas por hora técnica solicitada e autorizada, estando
aqui inclusos os servigos de capacitagao e treinamento, operacdo do sistema e
outros que exijam profundo conhecimento sobre os Sistemas e que ndo seja
possivel realizar por outras vias, sendo imprescindivel a presenga de 1 Analista em
tempo integral por 90 (noventa) dias na sede da CONTRATANTE;

10. As eventuais intervencdes técnicas de garantia ndo serdao pagas pela
CONTRATANTE;

11. Devera a CONTRATADA promover a continua atualizagao legal do software,
na versdo adquirida, e possivel releases, de forma que o objeto atenda a legislagéo
€ normas vigentes;

12. A CONTRATADA devera disponibilizar o uso ilimitado do suporte, através de
telefone, e-mail e ferramentas de bate-papo, dentro do horario comercial
convencional;

13. A CONTRATADA devera disponibilizar as versbes atualizadas do software
em questado sempre que o contrato de suporte e manutengao estiver em vigor, sem
que isto gere novos investimentos ou custos para a CONTRATANTE;

14.  Garantir que os conteudos dos sistemas atuais da UNIVESP sejam migrados
para o sistema da contratada sem perdas de dados, conteudos, notas, historicos e
relatorios.

15. Caso haja migracdo de versao, a contratada devera garantir, sem custo
adicional, a migragdo de todo histérico de registros e transagdes disponivel na
plataforma;

16.  Garantir que os conteudos do Sistema sejam migrados para futuro Sistema,
caso haja uma nova empresa contratada por licitagdo publica.

17.  Fazer planejamento, com antecedéncia minima de 6 meses de encerramento
do contrato, de todos os pacotes e conteudo para possivel utilizagdo em outro
Sistema

18.  Serresponsavel pelo processo de migragao de Sistema.

INSTALACAO DO SISTEMA APLICATIVO:

1. A CONTRATADA devera fornecer, por sua conta: instalagao, configuragao
e licengas de uso da solugao de Gestéo Integrada de Gestdo Educacional, bem
como de todos os softwares que se fizerem necessarios para sua execucgao
(incluindo sistemas operacionais, gerenciador de banco de dados, servidor de
aplicacédo).

2. Estas atividades deverdao ser executadas em conformidade com as
definigdes pactuadas com o pessoal técnico da CONTRATANTE.
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MONTAGEM DE AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGAGAO E
PRODUCADO:

1. E de responsabilidade da CONTRATADA, documentar e executar todo o
processo de montagem dos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e
producao da CONTRATANTE.

2. S&o0 de responsabilidade da CONTRATADA os custos referentes a
aquisicao dos servicos de nuvem para os trés ambientes incluindo servidores,
dispositivos de rede, switches, licenciamento de software, storages e demais
componentes para a prestagao do servigo.

HOMOLOGAGAO COM USUARIOS GESTORES:

1. Para que a solugédo possa ser encaminhada a homologagao da area gestora,
a CONTRATADA devera obter aprovagao formal da homologagao técnica realizada
pela equipe do projeto.

2. E de responsabilidade da CONTRATADA, fornecer as evidéncias dos
testes e apoiar o servico de homologacao da solugdo com os usuarios gestores,
enviando toda a documentagdo necessaria para que os testes possam ser
realizados, atendendo aos padrdes exigidos para a garantia da qualidade.

3. E de responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de todos os ajustes
apontados pela CONTRATANTE em cada ciclo de homologacédo. Esses ajustes
devem ser aprovados pela CONTRATANTE e devem ser realizados dentro do
prazo previsto no cronograma e sem custos adicionais.

4. A CONTRATADA devera solicitar aprovagédo formal da area gestora de
forma que a solugao possa ser implantada no ambiente de produgao.

IMPLANTAGAO EM AMBIENTE DE PRODUGAO:

1. A solugdo devera ser implantada, utilizando a estrutura de hardware,
software e de comunicacgao provida pela CONTRATADA.
2. A solucdo s6 sera considerada como implantada quando alcancar niveis

de desempenho operacional compativeis nos tempos de resposta e niveis de
servigos constantes dos requisitos técnicos e processamento sem erros, quando
sera emitido Termo de Aceite da Implantagéo.

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO
CORRETIVA, DE ORDEM LEGAL E EVOLUTIVA

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO:

1. A solucdo devera ser fornecida com garantia de funcionamento contra
quaisquer problemas de funcionamento. Durante todo o periodo de vigéncia
contratual, a CONTRATADA oferecera suporte técnico on-line e disponibilizagao
de todas as novas versdes (releases) langadas no mercado, bem como patches
de corregdo do software, ou novo produto que venha a substituir a solugao
CONTRATADA. Este suporte e manutengao (inclusive evolutiva, com envio de
novas versoes) sera gratuito durante a implantagao e remunerado no periodo de
12 meses apos a implantagao do sistema.

2. A contratada devera garantir o funcionamento de todos os componentes
da solugao, durante a implantacao, incluindo manutengao corretiva, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, a excegao dos moédulos em que a CONTRATANTE
tenha, por espontanea vontade, modificado os codigos fonte. Considera-se como
implantagéo a entrada efetiva em produgédo da Solugdo de Gestéo Integrada de
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Gestao Educacional, ou seja, a efetiva disponibilizacdo de todos os modulos
discriminados neste Termo de Referéncia.

REQUISITOS GERAIS

1. A CONTRATADA e a CONTRATATE realizarao conjuntamente estudo do
sistema atual, demais sistemas ou subsistemas correlacionados e todos os seus
componentes para preparagdo e migragdao de dados para o0 novo sistema e
planejamento da converséo.

2. A CONTRATANTE sera responsavel pela extragao dos dados dos sistemas
legados, de acordo com os formatos fornecidos pela CONTRATADA. A
CONTRATADA, por sua vez, sera responsavel pela carga destes dados no sistema.
Qualquer corregdo ou ajuste em dados, necessaria para que 0 mesmo seja
imputado no sistema, sera efetuada pela CONTRATANTE.

3. Deverdo ser migradas para o novo sistema todas as informagdes que a
CONTRATANTE julgar necessarias, desde que estejam adequadas ao padrao de
qualidade do novo sistema e que exista funcionalidade prevista neste termo de
referéncia para armazenar as informagdes.

4, A execucao das migracdes devera ser realizada com cronograma a ser
definido pela CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA e devera ser
feita de forma gradual, ficando a critério da CONTRATANTE a escolha do que tera
prioridade na migragao.

5. A base de dados a ser migrada e mantida na solugdo devera considerar os
alunos ativos e inativos da UNIVESP, contendo as suas informacdes historicas
registradas no atual Sistema.

INTEGRAGAO

1. A solugao devera manter relacionamento e utilizagdo de dados de Sistemas
Internos e Externos da UNIVESP atuais ou que virdo a ser implantados;

2. A solugcao devera manter o relacionamento com sistemas de outros poderes
e esferas regulatorios e governamentais, com a finalidade de consistir dados a
serem langados.

3. Rede Bancaria: A solugdo deve prever a integragdo com a rede bancaria
para fins de remessa e retorno de informagdes dos boletos gerados e recebidos
relacionadas aos servigos eventualmente prestados aos alunos, compativeis com
os padrdes definidos pela FEBRABAN.

4. Censo do Ensino Superior - INEP/MEC: A solugcdo devera ser compativel
com os padrdes definidos pelo Ministério da Educagcao MEC para a prestacéo de
informacgdes educacionais relacionadas.

5. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) — INEP/MEC: A
solugdo deve possibilitar a integragao com os sistemas do Ministério da Educagao
para envio de informacdes relacionadas ao ENADE - Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes, identificando os alunos que deverao prestar o exame
e enviando esta relagao ao sistema do MEC;

6. Possibilitar a integragdo com sistemas de empresas de transporte, tais quais
a EMTU e SPTRANS.

CUSTOMIZAGAO DO SISTEMA:

1. A solucdo proposta devera ser adaptada pela CONTRATADA para atender
as necessidades da CONTRATANTE, de acordo com o especificado neste Termo
de Referéncia.

2. A execugéao das customizagdes devera seguir os seguintes passos:
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° Disponibilizar o acesso a CONTRATANTE a solucao de Gestao Integrada de
Gestao Educacional na infraestrutura da CONTRATADA.

° Em conjunto com os gestores e técnicos da solugao, elaborar documento de
detalhamento de cada uma das adaptacdes e novas implementagdes necessarias.
° Elaborar plano de customizacdo com prioridade para as funcionalidades
indicadas nas etapas de Implantacgao.

° Executar e implantar as customizacgdes.

3. Devera considerar possibilidade de novas customizagées nido constatadas

nesse Termo de Referéncia porém de necessidade académica ou normativas
futuras.

REQUISITOS DE AUDITORIAS E CONTROLES

1. A solucdo devera preservar um historico que contenha minimamente,
quando cabivel: data e hora, operador, responsavel pela operagao, descricao da
operacdao e as informacdes modificadas por operagdao. Este recurso devera
contemplar os eventos que alterem a informacdes dos bancos de dados, de modo a
permitir a formagao de trilhas de auditoria.

2. As informagdes digitadas na solucdo deverdao passar por mecanismos de
controles automatizados e pré-definidos. Para todos os cadastros da solucéo
deverdo existir logs e o sistema devera registrar quem e quando foi
inserida/alterada/removida a informagao, além de imagem anterior e posterior dos
registros inseridos/alterados/removidos, com toda a informagéo neles contida.

EXECUGAO DAS ATIVIDADES DA SOLUGAO

1. A solugcao devera possibilitar que a definigdo das regras de negdcio de forma
centralizada, porém segmentada para cada uma das unidades de ensino da
UNIVESP.

2. A solucao devera permitir que as operagdes das funcionalidades, em nivel
de execucao, sejam efetuadas de forma descentralizada, com as devidas restricdes
de segurancga e algada, definidas pela CONTRATANTE.

DA LICENCA DE USO

1. A licenca de uso refere-se a permissdo de uso do sistema e todos os
modulos contratados nas especificacdes, funcionalidades e caracteristicas
detalhadas neste termo de referéncia.

DA MANUTENCAO, SUPORTE E EVOLUGAO

1. A manutencao trata-se dos servigos para corregcao de erros e falhas nos
sistemas a partir da identificacdo e abertura de ordem de servico por parte da
Contratante. Tais ordens deverdo ser tratadas imediatamente, corrigindo os
defeitos 0 mais breve possivel.

2. Contratada devera fornecer servico de suporte técnico especializado,
preferencialmente na forma presencial, para a solucdo adquirida envolvendo
instalagao, administragao, gerenciamento, configuragao, manutengao,
desinstalagcao e resolugao de problemas, para o perfeito funcionamento da solugao,
durante toda a vigéncia do contrato.

3. O suporte técnico fornecido pela Contratada devera ser em regime de, no
minimo, 8x5 (horario comercial e dias uteis) com atendimento telefénico, por e-mail
ou presencial.

a. Caso a Contratada nao corrija o problema remotamente, no prazo maximo de
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02 (dois) dias uteis, a contar da abertura do chamado técnico, a Contratada devera
fornece suporte técnico presencial especializado na solugéo, sem 0Onus para a
Contratante, a partir do 3o dia util, a contar da abertura do chamado técnico, até a
solugao definitiva do problema.

b. O problema devera ser sanado em definitivo em até 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da abertura do chamado técnico.
C. Constatada a impossibilidade da Contratada no cumprimento dos prazos

estabelecidos, a mesma devera apresentar a Contratante sua justificativa técnica por
escrito para avaliagao e adogao das medidas cabiveis.

d. O gestor do contrato, ou um profissional indicado pela Contratante, devera ser
mantido atualizado sobre as ocorréncias registradas no chamado técnico desde sua
abertura até seu encerramento.

e. Disponibilizacdo de backups regulares dos conteudos e das bases de dados
na forma de backup com frequéncia no minimo bimestral.
4. A Contratada devera durante todo o prazo contratual elaborar novas

ferramentas para atender a legislagao pertinente, assim como, realizar melhorias no
sistema, levando sempre em consideragdo as sugestdbes dos usuarios da
CONTRATANTE nas atualizagdes de versdes do sistema.

5. A CONTRATADA oferecera servico de suporte técnico de Tl e de
manutengdo de forma on-line abrangendo toda a solugdo no periodo da vigéncia
contratual, apds o término da garantia de funcionamento.

6. Os servigos de suporte técnico e manutencédo abrangem:

7. Manutengao corretiva: contempla a identificacdo de pontos falhos e
eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidades dos softwares, inclusive os
destinados a suportar a integragdo com os softwares dos demais 6rgaos e
entidades de interesse. A manutencgao corretiva altera os softwares para corregao
de defeito.

8. Manutengdo Evolutiva: refere-se ao fornecimento de novas versdes da
solugao, contendo atualizagao tecnoldgica e funcional.

9. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico on-line para
esclarecimentos de duvidas e resolu¢ado de problemas relacionados a configuragao
e uso da solugao, ndao se confundindo com manutencédo. O servigo de suporte
técnico remoto sera prestado exclusivamente as equipes de suporte técnico de Tl e
de negdcios da CONTRATANTE, de acordo com a demanda, que serao
responsaveis por interagir diretamente com os usuarios finais.

10. O suporte técnico deve ser prestado de segunda a sexta-feira, exceto em
feriados nacionais em horario comercial.

11. A abertura dos chamados sera efetuada pela CONTRATANTE por meio de
ligacdo telefénica, e-mail ou Service Desk via Web, disponibilizado pela
CONTRATADA, onde serao registradas a data e a hora da abertura do chamado, a
descricdo sucinta do problema, o grau de prioridade do chamado, sendo que a
partir da abertura comeca a fluir ininterruptamente o prazo para o inicio do
atendimento do chamado segundo o nivel de prioridade definido no momento de
sua abertura. O prazo para inicio do atendimento técnico sera de acordo com grau
de prioridade classificada por técnico da CONTRATANTE, quando da abertura do
chamado. A CONTRATADA devera observar o disposto no ANEXO IIl - ACORDO
DE NIVEL DE SERVICO.

DO TREINAMENTO,CUSTOMIZAGOES E DESENVOLVIMENTO DE
FERRAMENTAS EXCLUSIVAS
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1. Apos o periodo de implantagao, sempre que for necessario o treinamento de
servidores, customizacbes de rotinas padrdo do sistema, assim como o
desenvolvimento de ferramentas exclusivas para uso da CONTRATANTE, as
despesas serdo efetuadas através de horas técnicas, as quais serdo levantadas
pela Contratada para cada tipo de servigo solicitado.

2. O levantamento com a quantidade de horas necessarias para a execugao
dos servigos devera ser enviado ao Gestor do Contrato para analise de aprovacéo,
podendo ser executados somente autorizagao expressa do gestor.

3. A contratada devera ofertar capacitagdo presencial para o uso do sistema
contratado para o quadro de funcionarios e demais selecionados da institui¢ao,
versando sobre os principais perfis disponiveis nativamente, de acordo com os
grupos de interesse (equipe docente, multidisciplinar, de apoio, mediacdo e
supervisao, orientadores de polo, etc); bem como uma formagéo a distancia para
treinamento de novos contratados, incluindo tutoriais.

1. E considerado como publico alvo para os treinamentos: técnicos, usuarios
gestores e usuarios finais multiplicadores (utilizagdo dos diversos modulos da
solugcao de Gestao Educacional).

2. A CONTRATADA devera realizar a capacitagéo tecnolégica mediante
treinamento de até 10 (dez) técnicos da CONTRATANTE, transferindo os
conhecimentos necessarios para que estes suportem os usuarios do sistema.

3. Os treinamentos deverdo ser realizados em local fornecido pela
UNIVESP, durante todas as fases de implantagdo, cuja programagao sera
definida, durante a fase de planejamento do projeto. Deverao ser planejados:

° Preparagdo e aplicagdo de treinamento para até 10 (dez) Técnicos (em
uma turma) de forma a capacita-los a atender aos usuarios da nova solugao.
° Preparagcdo e aplicacdo de treinamento para até 12 (doze) usuarios

gestores da nova solugédo (uma turma), a serem definidos pela CONTRATANTE,
de modo a capacita-los a gerenciar o funcionamento, parametrizar, cadastrar
novos usuarios e perfis de acesso e zelar pelo bom desempenho e cumprimento
de todas as regras de uso.

° Preparacao e aplicagdo de treinamento para até 20 (vinte) usuarios finais
das setoriais de Gestdao Educacional (duas turmas) de modo a capacita-los a
utilizar todas as funcionalidades da solugao e fazer o papel de multiplicadores,
caso haja necessidade de reaplicar o treinamento para formagdo de novos
usuarios ou de reciclagem de treinamentos.

4. Cabera a CONTRATADA o fornecimento do instrutor e material didatico
necessario em meio digital, assim como, a instalagdo dos sistemas necessarios
aos treinamentos com suas devidas bases de dados que serdo utilizadas nos
exercicios praticos para a realizagao dos treinamentos. Os locais e infraestrutura
fisica e logica para a realizagdo dos treinamentos serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA devera propor a estratégia, prover a metodologia
adequada ao porte do projeto e executa-la, de modo que se permita um
entendimento da estrutura e funcionamento da nova solucéo, possibilitando o
conhecimento exato sobre sua potencialidade e possibilidades.

6. Para cada treinamento a ser realizado, a CONTRATADA em comum
acordo com a CONTRATANTE devera elaborar plano de treinamento onde
constardo a estratégia de execugdo e os objetivos a serem alcangados. Os
treinamentos deverdo abranger exercicios praticos. Os treinamentos serao
avaliados a partir dos critérios a serem estabelecidos no plano de treinamento.

7. A CONTRATANTE podera solicitar repeticdo de um treinamento com
outro instrutor, revendo ementa, material e/ou carga horaria, caso este nao tenha
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atingido os objetivos definidos e a CONTRATADA devera fazé-lo em data que
nao prejudique o andamento do projeto. Nesse caso n&o podera haver nenhuma
espécie de custo para a CONTRATANTE.

8. A CONTRATANTE podera solicitar substituicdo do instrutor durante o
treinamento, caso este ndo estejam atendendo as expectativas. Nessa situagao,
a CONTRATADA devera substitui-lo, sem nenhum custo adicional e sem
comprometer os resultados esperados.

9. Os treinamentos deverdao ocorrer na cidade de Sao Paulo em local
preferencialmente fornecido pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA
quando se tratar de equipamentos ou materiais especificos.

10. A CONTRATADA devera incluir em seus custos, todos os 6nus relativos
ao treinamento.

TREINAMENTO NA SOLUGCAO DE GESTAO INTEGRADA DE GESTAO
EDUCACIONAL E SEU AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO PARA
TECNICOS DE INFORMATICA:

1. A CONTRATADA devera prover a necessaria capacitacdo da equipe
técnica da CONTRATANTE de forma que a equipe possa:

. Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir
o funcionamento continuo e adequado as necessidades da UNIVESP.

. Efetuar consultas a base de dados, para elaboracgao de relatérios.

. Orientar os gestores sobre como parametrizar adequadamente a solugao

de acordo com a legislagdo abrangida, inclusive no tocante as formas de se
calcular as rubricas de pagamento.

. Apoiar e capacitar os usuarios da solucao.
. Ter dominio dos modelos de dados.
. Conhecer toda arquitetura interna da solugéo e das ferramentas de apoio,

tendo acesso e dominio dos codigos fontes da solugdo proposta e das
linguagens utilizadas.

2. Este treinamento sera ministrado para, no maximo, 10 (dez) técnicos em
uma unica turma.

A carga horaria total dos treinamentos sera de no minimo 160 horas.

Deverao ser cobertos os seguintes topicos:

. Modelo de Dados.

. Parametrizagao e Customizacgao.

. Regras de Negocio .

. Modificagao de telas e relatorios.

. Capacitacao na linguagem nativa da ferramenta.

TREINAMENTO NA SOLUGCAO DE GESTAO INTEGRADA DE GESTAO
EDUCACIONAL PARA GESTORES

A CONTRATADA devera prover a capacitacao da equipe de coordenacao da
implantacédo da solugéo de forma que essa equipe possa dominar:

. Conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento da solugéo.

. Ferramentas da solu¢cdo no seu nivel basico de funcionamento.

. Controles e regras de auditoria da solugéo para avaliagdo do desempenho
e da correg¢ao dos dados processados.

. Parametrizacdo da solugado, de forma a adapta-la a eventuais mudancas
de legislagao ou regras de negocio.

. Gestdo administrativa da solucdo, permitindo a criacdo de perfis de

acesso e atribuicdo de senhas.
Este treinamento sera ministrado para, no maximo, 12 (doze) gestores.
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. O periodo de duragao de cada turma sera de, no minimo, 40 horas.

. Devera ser entregue manual do usuario da solugéo para cada treinando,
em midia digital.

TREINAMENTO NA SOLU(}AO DE GESTAO INTEGRADA DE GESTAO
EDUCACIONAL PARA USUARIOS MULTIPLICADORES

A CONTRATADA devera prover a capacitacdo de uma equipe inicial de usuarios
multiplicadores, que irdo disseminar os conhecimentos para todos os demais
usuarios do sistema dentro da CONTRATANTE. Ao final do treinamento os
usuarios capacitados deverdo dominar os seguintes conhecimentos:

. Conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento da solucéo.
. Ferramentas da solugao no seu nivel basico de funcionamento.
. Utilizacdo de todas as funcionalidades da solucdo que serdo utilizadas

pelos seus usuarios finais.

Este treinamento sera ministrado para, no maximo, 20 (vinte) usuarios
multiplicadores, divididos em 2 turmas.

. O periodo de duragao de cada turma sera de, no minimo, 40 horas.

. Devera ser entregue manual do usuario da solugao para cada treinando,
em midia digital.

QUALIFICAGAO TECNICA

1. O Licitante devera ter expertise em desenvolvimento de sistemas, que
podera ser comprovada por meio de objeto do instrumento de constituicido da
empresa.

2. Devera ser apresentado atestado de Capacidade Técnica com
comprovacgao de implantacdo e manutengao de Sistema Académico com no
minimo 50 (cinquenta) mil alunos em até 3 (trés) atestados.

3. Devera apresentar documentagao e/ou atestado com demonstracao de
casos de sucesso.
4. O sistema contratado devera garantir no minimo 80% (oitenta por

cento) dos requisitos minimos constantes neste Termo de Referéncia em total
funcionamento, possibilitando que os 20% restantes sejam customizados num
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias apds a contratagéo.

5. As especificagbes técnicas exigidas no edital refletem o MINIMO de
qualidade e caracteristicas do sistema a ser adquirido, permitindo claramente
a oferta de servigos superiores aos solicitados.

PROVA DE CONCEITO

1. Sera solicitada, no momento da licitagdo, uma prova de conceito para
aferir atendimento as especificacbes técnicas que, caso nao atendida,
implicara em desclassificacdo e passagem ao proximo colocado.

2. Deverao constar do detalhamento técnico, dentre os demais requisitos
do edital:

° Descritivo das funcionalidades dos sistemas nativos;

° Descritivo dos perfis e atribuicbes das equipes responsaveis pelo

atendimento, desenvolvimento e manutencdo da plataforma, solugcdes e
infraestrutura;

° Documento com descricdo detalhada de toda a topologia e arquitetura da
infraestrutura para suportar os sistemas, bancos de dados e backup que devem



UINT\IESP

Universidade Virtual

do Estado de Sao Paulo
estar em modelagem SaaS (Software as a Service) ou PaaS (Plataform as a
Service);

° Documento com descri¢ao detalhada da politica de backup e restauragao dos
sistemas;

° Apresentacdo de descritivo detalhado especificando a conformidade da
solugdo proposta com o cumprimento das normatizagdes da W3C/WCAG nos
quesitos de acessibilidade;

° Documento com detalhamento de como os servicos serdo fornecidos aos
usuarios finais, como estimativas de velocidade de banda para upload e download
por usuarios, numero maximo de conexdes por usuario e tempo meédio de
carregamento das paginas para usuarios no Brasil;

° Documento com detalhamento do servigo de suporte e monitoramento;

) Documento com descrigdo detalhada sobre as APIs ("Application
Programming Interface", em traducdo livre, “Interface de Programacédo de
Aplicacdes”) dos sistemas para desenvolvimento de integracdes, funcionalidades e
personalizacoes;

° Documento com detalhamento dos bancos de dados e respectivas tabelas
para possibilitar consultas e analises dos dados.
3. Seréo julgadas: a capacidade geral da plataforma cloud, considerando

os itens de qualidade, seguranca, redundancia, escalabilidade, flexibilidade,
modularizacdo e disponibilidade, bem como a qualificacdo das equipes
envolvidas na infraestrutura, desenvolvimento e atendimento.

PRAZO PARA ELABORAGCAO E DEMONSTRACAO DA POC:

1. ApoOs a etapa de Habilitagdo documental sera suspensa a sessao de Pregao
para realizacdo da POC. A POC tera uma duragdo maxima de até 5 (cinco) dias
uteis, dentro do horario comercial (9 as 18). Dentro desse prazo a Licitante devera
efetuar a comprovacao de todos os itens do roteiro da POC.

2. A empresa tera até as 18:00 horas do quinto dia para concluir a POC e
realizar sua(s) demonstracao(ées) na Sede da UNIVESP.
3. A(s) demonstragdo(bes) deverdo ser gravadas e entregues em midia

fisica, Disco Digital Versatil - DVD/ Compact Disc (CD), em formato de video e/ou
imagens para garantir a instrugédo e comprovagao do processo.

4. Serao considerados uteis os dias de segunda até sexta feira, exceto feriados.
5. A avaliacdo do sistema apresentada pela licitante vencedora sera realizada
por comissao avaliadora especial nomeada através de Portaria para este fim.

6. Somente participara da fase de demonstracdo a empresa vencedora da etapa
de lance e devidamente habilitada.

7. Os hardwares e o software necessarios para a realizagdo da prova de

conceito sdo de inteira responsabilidade da LICITANTE, ficando sob a diligéncia da
equipe técnica.

8. O Representante da LICITANTE devera estar presente durante a diligéncia.

9. Nao sera permitido o uso de apresentacdes em slides ou videos, devendo a
apresentacao ser exclusivamente por meio do Sistema em ambiente Web durante a
realizagcao da prova de conceito.

APRESENTACAO DA POC

1. Sob a forma de apresentacado que indique o desempenho do proponente na
prestacdo de servigos de desenvolvimento a outros clientes, acompanhado de 3
(trés) cases, com as respectivas fichas técnicas.
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2. Sera julgada: a capacidade técnica revelada pela Licitante no atendimento a
outros clientes, de acordo com as amostras dos cases incluidos.

3. Observacgao: Este item ndo exclui a obrigatoriedade das Cartas de Referéncia
(Atestado de Capacidade Técnica)

4. Como requisito indispensavel para homologagdo e adjudicacédo do objeto
desta licitagdo, o software oferecido pela empresa licitante vencedora devera
atender, no ato da apresentagcédo, um percentual minimo de 80% (noventa por cento)
das funcionalidades do sistema descritas no termo de referéncia objetivamente
como “Atende” e até 20% como “Nao Atende - Customizagao”.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Iniciar as atividades em até 7 (sete) dias, a partir do momento da autorizagdo de
Servigos.

Responsabilizar-se integralmente pela execu¢do do objeto contratado, nos termos
da legislagéo vigente.

Utilizar metodologias, tecnologias e diretrizes definidas para execug¢ado do objeto
contratado.

Prestar orientagao técnica, dentro do escopo do objeto desta proposta.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao cliente sobre qualquer anormalidade que
verificar na execucao do objeto contratual.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre sua atuacgao.

Indicar um preposto com capacidade técnica para atender as demandas da
UNIVESP.

Durante o primeiro més do contrato, para cada item, a respectiva contratada devera
ser submetida as seguintes atividades:

a) Participar de reunido de partida com a equipe de gestdo do contrato da
UNIVESP, a fim de conhecer o contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar
e estabelecer as premissas e diretrizes gerais de execugdo do contrato e de
relacionamento de trabalho;

b) ApoOs reuniao de partida, devera ser organizado um novo encontro para
planejamento inicial com a UNIVESP, para identificar e encaminhar as
especificidades da empresa que interfram na execugdo do contrato, as
necessidades de customizagdo e personalizagcdo de identidade visual, interfaces
sistémicas e humanas, relatérios e informagdes, bem como o fluxo de operacgdes,
atribuicbes e responsabilidades entre as equipes das duas empresas (contratante e
contratada);

c) Com base na definicdo das atribuigdes e responsabilidades, sera organizada
reunido de integracao entre as duas equipes (contratante e contratada);

d) A contratada devera informar a contratante, imediatamente, eventuais
alteracdes em sua equipe de trabalho;

e) Periodicamente, a contratada devera participar presencialmente de reunides
de analise critica para identificar e tratar necessidades de manutengdes e
adaptacgdes necessarias a execugao do contrato;

f) A contratada devera disponibilizar a UNIVESP um representante oficial da
empresa para participar e/ou viabilizar a participagao de profissionais necessarios da
contratada em reunides estratégicas para planejamento, redirecionamento de agdes,
analise e estudos de viabilidade, dentre outras situagbes necessarias as decisdes
estratégicas relacionadas ao contrato de servico;
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g) Devera ainda dedicar 1 profissional para atendimento personalizado as
demandas da UNIVESP referentes a operacionalizagcdo de todos os servicos
relacionados neste Termo de Referéncia;

h) Deveréao ser executadas todas as parametrizagcdes necessarias nos sistemas
que atenderdo o escopo de cada item do contrato.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Indicar formalmente o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacido da
execugao contratual;

Utilizar os servigos de acordo com os termos deste Termo de Referéncia, a
legislagdo em vigor e os termos de uso do banco.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo do contrato sera de 30 meses, a contar da autorizagcdo de servigos,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite de 60 (sessenta)
meses. A possivel prorrogacdo de contrato, caso haja interesse e concordancia de
ambas as partes, estd pautada no principal objetivo da UNIVESP: oferta de cursos
de graduacao, extensao e pds-graduacdo na modalidade EaD. Para a instituigao a
troca frequente e constante de contratacao podera acarretar em:

° prejuizos pedagogicos para o docente, técnico administrativo e aluno, que
tera que se ambientar a possiveis novas formas de, processos, navegagcao e
visualizacao;

° aumento ao erario publico por conta de custos com ambientagdo, migragao
de conteudo e capacitagao de toda comunidade académica, isto €, todos os usuarios
que usam o sistema (minimo atual: 30 mil usuarios).

° por tratar-se de servico continuo da UNIVESP considerando que a
capacitacdo e desenvolvimento dos empregados é ato continuo na empresa e
necessario para a manutencao das operacoes e servigos.

MEDIGAO DE ENTREGAS, PAGAMENTO E PENALIDADES

VALOR DA CONTRATAGCAO
O servigo devera ser considerado em etapas:

1. Implantagao inicial do Sistema:

A implantagdo e migragdo do Sistema devera ser realizado em até 30 (trinta) dias
ap6s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogada em mais 30 (trinta) dias,
desde que em comum acordo entre as partes envolvidas.

Participar de reunido de alinhamento com a equipe de gestdo do contrato da
UNIVESP, a fim de conhecer o contexto e conjuntura da empresa, bem como alinhar
e estabelecer as premissas e diretrizes gerais de execugdao do contrato e de
relacionamento de trabalho.

Identificar e encaminhar as especificidades que interfiram na execugao do contrato,
as necessidades de customizacéo e personalizagdo de identidade visual, interfaces
sistémicas e humanas, relatérios e informacdes, bem como o fluxo de operacgdes,
atribuicdes e responsabilidades entre as equipes da contratante e contratada.
Definicdo das atribuicbes e responsabilidades: Sera organizada reunidao de
integracdo entre a contratante e contratada. A contratada devera disponibilizar um
representante oficial da para participar e/ou viabilizar a participagao de profissionais
necessarios da contratada em reunides estratégicas para planejamento,
redirecionamento de agdes, analise e estudos de viabilidade, dentre outras situacdes
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necessarias as decisdes estratégicas relacionadas ao contrato de servigo.

Devera ainda dedicar 1 (um) profissional para atendimento personalizado as
demandas referentes a operacionalizagéo de todos os servigos relacionados.
Deverdo ser executadas todas as parametrizacbes necessarias no sistema que
atenderao a solicitagdo da CONTRATANTE com no minimo 80% (oitenta porcento)
do sistema em funcionamento total e em plena utilizagao dos alunos, principalmente
no que tange o Portal do Aluno.

Devera considerar o minimo de migragcdo de dados e informagdes dos cursos,
recursos humanos, alunos para o funcionamento do sistema, considerando: todos os
cursos e disciplinas, perfis e dados dos recursos humanos e suporte pedagogico,
dados pessoais e perfis dos alunos.

Devera considerar os treinamentos iniciais considerada nesse Termo de Referéncia
para o pleno funcionamento do sistema.

2. Migracao de dados e Sistema completo

Migracdo de 100% dos dados historicos do sistema académico atual da UNIVESP
para a nova plataforma, considerando todos os dados restantes disponiveis dos
sistemas legados: cursos, recursos humanos, alunos, histéricos escolares (notas,
aprovacgoes, reprovagoes, aproveitamento de estudos etc.).

Implantacdo de 100% das funcionalidades do sistema solicitado neste Termo de
Referéncia.

3. Manutencao e Sustentabilidade a partir da implantagao do sistema.

A remuneragao sera realizada por usuario cadastrado como aluno ativo em pelo
mMenos um curso;

A manutencao sera remunerada por aluno ativo mensalmente, considera-se ativo, o
usuario com a matricula trancada;

O escalonamento devera considerar até 200.000 (duzentos mil) acessos/alunos
simultaneos, onde a CONTRATANTE se responsabiliza em remunerar o numero
minimo de 30.000 (trinta mil) ativos;

A CONTRATADA disponibilizara relatério mensal sobre os acessos, contendo dados
do aluno (Registro académico, Nome Completo e CPF), primeiro acesso, ultimo
acesso, quantidade de acesso e quantidade de horas de acesso;

Para efeitos de pagamento, em periodos nao letivos, sera considerado a média de
usuarios ativos dos ultimos 3 (trés) meses;

4. Horas Técnicas

A remuneracdo se dara pelas horas técnicas utilizadas para customizagbes do
sistema de cunho necessario e de importancia que possa causar prejuizos
académicos aos alunos e que nao estao contidos neste Termo de Referéncia.

O escalonamento devera considerar até 8.000 (oito mil) horas técnicas que poderao
ser utilizados para as customiza¢des quando necessarias.

Cada customizagcdo se dara por um projeto previamente acordado pela
CONTRATANTE e CONTRATADA.

A CONTRATADA devera se reunir com a equipe de gestdo do sistema da
CONTRATANTE para definir o escopo do projeto, cronograma e como se dara a
utilizagao das horas técnicas para a customizagao.

A CONTRATADA devera entregar relatério final, com o projeto realizado,
documentagdo de seu funcionamento, distribuicdo das horas e cumprimento do
cronograma.

Cddigos fonte desenvolvidos no ambito do presente contrato, para os quais haja
cobranga de horas técnicas, ndo poderao ser comercializados para terceiros.
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A CONTRATANTE podera permitir

atualizagbes somente atualizagbes do

cronograma, nao sendo possivel o pagamento de horas técnicas a mais do
previamente acordado.

Cronograma de pagamentos

Parcela Produto Medicao Prazo de
faturamento
Disponibilizagdo do ambiente
Implantacao (minimo de 80% do solicitado - .
inicial do em Termo de Referéncia), Unidade 3(.) d'?S aE)OS
. . " . finalizagao
Sistema migracao do sistema legado
e treinamentos
Migracao de todos os dados
Migragao de para o novo sistema e : .
dados e Sistema | disponibilizacdo de 100% do Unidade 3(.) d"?s apos
: S finalizacao
completo sistema solicitado no Termo
de Referéncia
Manutencéao e Manutengéo e Por aluno
>, Sustentabilidade dos alunos Mensalmente
Sustentabilidade ) . (mensalmente)
ativos no sistema
Horas técnicas utilizadas 30 dias ap6s
Horas Técnicas para customizagéo do Por hora ) dlas ap
: finalizagao
sistema
Composicao Para Proposta
Composicdo de Produto
Prego Valor

Disponibilizacdo do ambiente (minimo de

Implantagao inicial 80% do solicitado em Termo de Referéncia),

do Sistema . ~ ) .

migracao do sistema legado e treinamentos
Migracao de Migracao de todos os dados para o0 novo
dados e Sistema sistema e disponibilizacdo de 100% do
completo sistema solicitado no Termo de Referéncia
Manutencao e | Custo por aluno (mensal)

Sustentabilidade 200 mil alunos ativos (mensal x 30 meses)

Horas Técnicas 8.000 horas

Total

ATESTADOS PARA PAGAMENTO

O pagamento dos valores sera executado inteira ou parcialmente mediante a
apresentacado de atestados pela equipe técnica da UNIVESP anexados de material
comprobatério.

Sera atestado o sucesso no uso do objeto em suas especificagdes deste Termo pela
equipe da UNIVESP bem como pelos demais usuarios que compdem O corpo
docente, discente e visitantes da instituicao.

Caso seja identificado o ndo cumprimento de algum dos requisitos listados neste
edital, a UNIVESP indicara os pontos ndo conformes em relatério a ser enviado em
até dois dias uteis apos envio de documento de fatura. A glosa dos valores sera feita
na forma proporcional as atividades nao entregues.
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ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

Composicao de
Preco

Produto

Valor

Implantacdo inicial
do Sistema

Disponibilizagdo do ambiente (minimo de 80% do
solicitado em Termo de Referéncia), migracdo do
sistema legado e treinamentos

Migragdo de dados
e Sistema completo

Migracao de todos os dados para o novo sistema
e disponibilizagdo de 100% do sistema solicitado
no Termo de Referéncia

Manutengao e
Sustentabilidade

Custo por aluno (mensal)

200 mil alunos ativos (mensal x 30 meses)

Horas Técnicas

8.000 horas

Total para 30 meses

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias




UINT\IESP

Universidade Virtual

e Sdo0 Paulo

ANEXO Il
MODELOS DE DECLARAGOES

ANEXO Ill.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n: CPF n2:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome

empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n@ / ___, Processo n°

A

a) estd em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.2 da Constituicdo Federal, na forma do Decreto
Estadual n2. 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacdo na licitacdo do item 2.2 deste
Edital, tampouco se enquadra em vedacao decorrente das disposi¢cdes da Lei Estadual n2
10.218/1999;

c) cumpre as normas de saude e seguranca do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 52-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedagdo prevista no artigo 52-D, ambos da Lei

Federal n? 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n® 13.467/2017.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO lll.2

DECLARAGAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO CONFORME AO
MARCO LEGAL ANTICORRUPGAO

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n? e do CPF

ne , representante legal do licitante (nome

empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletronico n2 __ / , Processo n°
__/ _, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:
a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteldo
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;
b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;
c) o licitante ndo tentou, por qualqguer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatdrio;
d) o conteudo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatdrio antes da adjudicacdo do
objeto;
e) o conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
6rgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e
f) o representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaracdo e que detém plenos poderes e informacgGes para firma-la.
DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a
coibir fraudes, corrup¢do e a prdtica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao

Publica,



de Virtual

» Sdo Paulo

nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n? 12.846/ 2013 e ao Decreto
Estadual n2 60.106/2014, tais como:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitagOes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO 111.3

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS
TERMOS DO ITEM 4.1.4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n? e do CPF

ne , representante legal do licitante (nome

empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n® __ / , Processo n°
__/ , DECLARO, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condi¢do de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 32 da Lei
Complementar Federal n® 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedacgGes previstas no

mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO I1l.4

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS CONDICGES
ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N2 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM
COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.4. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n? e do CPF

ne , representante legal do licitante (nome

empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n2 /___, Processo n°

/ ___,DECLARO, sob as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n? 12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art.
32 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante

Demonstracao do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)




ANEXO IV

Resolugao SDECTI N2 12, de 28-3-2014. ( *)

DispGe sobre a aplicacdo da penalidade de multa prevista nas Leis federais n? 8.666, de 21
de junho de 1993 e n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei estadual n? 6.544, de 22 de
novembro de 1989, no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao
O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO,
com fundamento no disposto no artigo 32 do Decreto n? 31.138, de 09 de janeiro de 1990,
RESOLVE: Art. 12. Na aplicacdo das multas previstas nos artigos 79, 80 e 81, inciso Il, da Lei
Estadual n2 6.544, de 22, de novembro de 1989, nos artigos 86 e 87, inciso Il, da Lei Federal
n2 8.666, de 21, de junho de 1993, e no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17, de julho de
2002, serdo observadas as disposicdes desta Resolucao.

Art. 22. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o

instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdao assumida, sujeitando-o a aplicagao de multa, na forma
estabelecida no artigo 52 desta Resolucao.

Art. 32. O atraso injustificado na execucdo do objeto do contrato sujeitara o contratado a
multa de mora, observado o seguinte:

| - em se tratando de compras ou de prestacdo de servigos ndo continuos: a) para atrasos de
até 30 (trinta) dias: multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, calculados
sobre o valor global do contrato; b) para atrasos superiores a 30 (trinta) dias: multa de 0,4%
(quatro décimos por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor global do contrato;

Il - em se tratando de execucdo de obras ou de servicos de engenharia: a) para contratos
com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 0,2% (dois décimos por cento) por
dia de atraso, calculados sobre o valor da parcela da obrigacdo contratual ndo cumprida; b)
para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, calculados
sobre o valor da obrigacdo contratual ndo cumprida; e c) para contratos com valor de igual
ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um centavo): multa de 0,4% (quatro
décimos por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor didrio do contrato;

Il — em se tratando de servicos continuos: multa de 30% (trinta por cento) por dia de
inexecucao, calculados sobre o valor didrio do contrato.

§ 19. O valor das multas previstas neste artigo ndo poderd exceder a 25% (vinte e cinco por
cento) do saldo financeiro ainda ndo realizado do contrato.

§ 22. A multa pelo atraso injustificado na execucdo do objeto do contrato serd calculada a
partir do primeiro dia util seguinte aquele em que a obrigacao avencada deveria ter sido
cumprida.
Art. 49, A inexecucgdo parcial do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, observado
0 seguinte:

| — em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos ndo continuos: multa de 10%
(dez por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

I — em se tratando de execucdo de obras ou servicos de engenharia ou de servicos
continuos:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;
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b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS
500.000,00 (quinhentos mil reais): multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor da
parcela ndo cumprida do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do
contrato;

Il — em se tratando de servicos continuos: multa de 20% (vinte por cento) por dia de
inexecucdo, calculados sobre o valor didrio do contrato.

Art. 52. A inexecucgdo total do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| — em se tratando de compras ou de prestacdo de servicos continuos ou ndo: multa de 20%
(vinte por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

Il — em se tratando de execucdo de obras ou servicos de engenharia ou de servicos
continuos:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor global do contrato;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS
500.000,00 (quinhentos mil reais): multa de 15% (quinze por cento) incidente sobre o valor
global do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Art. 62. Configurada a ocorréncia de hipétese ensejadora de aplicacdo da penalidade de
multa, o adjudicatario ou o contratado sera notificado para, querendo, apresentar defesa
prévia no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia subsequente a data da sua
notificacdo.

§19. Recebida a defesa, a autoridade competente deverd se manifestar motivadamente
sobre o acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, concluindo pela aplicagcdo ou ndo
da penalidade, dando ciéncia inequivoca ao adjudicatdrio ou contratado.

§ 22. A decisdo que dispuser sobre a aplicacdo da multa serad publicada no Didrio Oficial do
Estado e devera conter o respectivo valor, o prazo para seu pagamento e a data a partir da
gual o valor da multa sofrera correcdo monetaria.

§ 32. O adjudicatario ou o contratado serd notificado da decisdo, da qual cabera recurso a
ser apresentado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da
notificacao.

§ 492, A decisdo do recurso serd publicada no Didrio Oficial do Estado, sem prejuizo da
notificacdo do adjudicatario ou contratado.

Art. 79. Ao término do regular processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, a multa aplicada sera descontada da garantia do respectivo contratado.

§ 19. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado respondera por sua complementacdo, mediante descontos nos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo até sua total quitacao.

§ 29. Inexistindo pagamentos a serem realizados, o contratado recolhera o valor ao cofre
publico estadual, na forma prevista na legislagao em vigor.

§ 32, Decorrido o prazo estabelecido sem o pagamento da multa aplicada serdao adotadas as
providéncias pertinentes voltadas a sua cobranga judicial.

Art. 82. As multas de que trata esta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo da cominacgao
das demais san¢Ges administrativas previstas na Lei Federal n2 8.666, de 1993, na Lei Federal
n? 10.520, de 2002 e na Lei Estadual 6.544, de 1989.
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Art. 92. Os editais de licitacdo deverao fazer mengdo expressa as normas estabelecidas nesta
Resolucdo, cujo texto devera integrar os respectivos editais e contratos, na forma de anexo.
Art. 10. As disposi¢cOes desta Resolugdo aplicam-se também as contratagdes resultantes de
procedimentos de dispensa ou de inexigibilidade de licitacao.

Art. 11. Esta Resolug¢dao entrarda em vigor na data da sua publicacdo, ficando revogada a
Resolucdo SCTDE -1, de 22 de fevereiro de 1994.

( * ) Republicada por ter saido, no DOE , de 29-03-2014, Secdo |, paginas, 116 e 117, com
incorrecdes no original.
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ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO UNIVESP n.° 517/2019
PREGAO ELETRONICO UNIVESP n.° 08/2020

CONTRATOCIlique aqui para digitar texto. n.° Clique aqui para digitar texto.

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO

PAULO- UNIVESP, Clique aqui para digitar texto. E

Cligue aqui para digitar texto., TENDO POR OBJETO
A PRESTAGCAO DE SERVICOS FORNECIMENTO DE
SERVICO NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE) DE SOLUCAO DE GESTAO ACADEMICA VIA
INTERNET

O(A)FUNDACAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DE SAO PAULO, CNPJ no

17.455396/0001-64, por intermédio do(a)seu presidente., doravante designado(a)

“CONTRATANTE”, neste ato representada(o) pelo(a) Senhor(a) Rodolfo Jardim de Azevedo,
RG n2 090.288.18-4e CPF n? 041.881.617-44., no uso da competéncia conferida pelo
Decreto-Lei Estadual n? 233, de 28 de abril de 1970, e Clique aqui para digitar texto., inscrita
no CNPJ sob n? Clique aqui para digitar texto., com sede Clique aqui para digitar texto.,
Cligue aqui para digitar texto.,, a seguir denominada “CONTRATADA”, neste ato
representada pelo(a) Senhor(a) Clique aqui para digitar texto., portador do RG n2 Clique aqui
para digitar texto. e CPF n2 Clique aqui para digitar texto., em face da adjudicagao efetuada
no Pregdo Eletronico indicado em epigrafe, celebram o presente TERMO DE CONTRATO,
sujeitando-se as disposi¢cOes previstas na Lei Federal n2 10.520/2002, no Decreto Estadual n°
49.722/2005 e no regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicbes da Lei Federal n2
8.666/1993, do Decreto Estadual n° 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolugdo
CEGP-10, de 19 de novembro de
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2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as seguintes clausulas

e condi¢des que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de Servico na modalidade SaaS (Software as a Service) de Solu¢do de Gestao
Académica via Internet, possibilitando gerenciamento, controle e automatizacdo quanto a
matriz curricular, matricula, rematricula, notas, calenddrio académico, transferéncias,
certificacbes e diplomas, entre outros, incluindo os respectivos servicos de implantacao,
instalacdo, consultoria de implantagdo, customizacdo, parametrizacdo, treinamento,
interligacdo de sistemas (incluindo-se principalmente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), suporte e servico de manutencdo corretiva e evolutiva. .,conforme detalhamento e
especificacOes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e

demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado deverd atingir o fim a que se destina, com eficacia e

gualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execuc¢ao deste contrato é o de empreitada por preco unitdrio.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos deverd ter inicioem __/ / ,isto é, em 07 dias a partir da sua

autorizacdo, nos locais indicados no Termo de Referéncia, correndo por conta da

CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada
execucdo, em especial as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e

previdenciarios.



CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data estabelecida para inicio dos

servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condicdes

permitidos pela legislagdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacado de que trata o paragrafo anterior, desde que
o faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa)
dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de

vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebracdo dos respectivos termos de

aditamento ao contrato, respeitadas as condi¢Ges prescritas na Lei Federal n? 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE ndo

gerard a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacao.

PARAGRAFO QUINTO
Dentre outras exigéncias, a prorrogacao somente serd formalizada caso os precos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme

pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO
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N3o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebragdo do contrato estard sujeita a condi¢dao resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada exercicio

para atender as respectivas despesas.
PARAGRAFO SETIMO

Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condicdo estipulada no Paragrafo Sexto

desta Clausula, a CONTRATADA nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagcdes, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos
com o CONTRATANTE;

lIl - cumprir as disposi¢Oes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execucao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no
predmbulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacgdes sobre seus servigos;

VII - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execu¢do do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;
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VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n°
8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacdo justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

XIl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
saldrios e de quitagcdo das obrigagdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convencdes Coletivas de Trabalho) e previdencidrias relativas aos empregados da
CONTRATADA gque atuem ou tenham atuado na prestacdo de servicos objeto deste contrato;
XIll - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito
a seguranca, a guarda, a manutencao e a integridade das informacdes existentes ou geradas
durante a execucdo dos servicos;

XV - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugao e supervisao permanente dos
servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas
normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem
em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relagao as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizagao;

XVIIl - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condi¢cGes de uso, em quantidade adequada a boa execucdo dos
trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de

protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;
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XIX — submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante
sobre a execucdo do objeto contratual;

XX — fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos os equipamentos de protecao
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacao;
XXI - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados

na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA ndo poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores

e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negdécios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:
| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Ill - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV - no tocante a licitagdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatdrio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento

licitatério publico;
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c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;
V - dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de drgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacOes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta poderd submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a
critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdao das sang¢des penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauracao do processo administrativo de responsabilizacdo de que

tratam a Lei Federal n2 12.846/2013 e o Decreto Estadual n2 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsdvel pelo
acompanhamento da execugdo contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,;

Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do objeto
do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - expedir autorizacdo de servigcos, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias uteis da

data de inicio de sua execucgao.



V- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas na

execucdo deste contrato, observadas as normas de seguranca;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercerad a fiscalizacdo dos servigcos contratados por intermédio do gestor

do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obriga¢des ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdao dos servicos,
inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagao
técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte do

CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste

contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco mensal

de RS ( ), perfazendo o total de RS ( ).

mediante os seguintes valores unitarios:
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacao dos servicos, tais como tributos, remuneracdes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessdrias ao cumprimento do objeto desta licitacdo,

inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacgdes previstas na Lei Complementar Federal
n? 123/2006, n3do poderd deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a
Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na
alegacdo de que a sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime

tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os precos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicacdo da

seguinte férmula paramétrica:

r=p [1PC_,
|\ zPc,

Onde:

® R =parcela de reajuste;

® PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no
més de aplicagdo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variagdo do IPC FIPE - Indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do
reajuste.
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PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Pardgrafo Terceiro sera contada a partir de da data da

apresentacado da proposta, que serd considerada a data de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito

orcamentario , de classificacdo funcional programatica e categoria

econdmica

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as

despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servigos executados serdo objeto de medicao mensal, de acordo com os seguintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO
No primeiro dia atil subsequente ao més em que forem prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de

servicos realizados e os respectivos valores apurados.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorrecbes de

valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO
Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte

forma:
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a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitdrios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto em funcdo da pontuacdo obtida no Relatdrio de Avaliacao
da Qualidade dos Servicos, se for o caso;

b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicacdo de sangdes a

CONTRATADA em virtude da inexecugao dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO

Apd6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medicdo mensal, no prazo de 6_ (seis) dias contados do recebimento do relatério,
comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente

nota fiscal/fatura,_conforme disposto na Instrucdo Normativa 01/2020 que é o Anexo |

deste contrato.

CLAUSULA DECIMA — DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresenta¢do dos originais da
nota fiscal/fatura ao Clique aqui para digitar texto., em conformidade com a Clausula Nona

deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da

CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, conta n2 , Agéncia n? , de acordo

com as seguintes condi¢des:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua

reapresentacdo em caso de incorrec¢des, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcao monetaria sobre o valor devido na forma
da legislacdo aplicdvel, bem como juros moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao

més, calculados pro rata temporis, em relacao ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgios e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de

cada pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar pela comprovacao, pela

CONTRATADA, de que os registros estdao suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei Estadual

n2 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de reten¢do na nota fiscal apresentada ou

que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 32 e demais disposicdes da Lei Complementar Federal n2
116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebra¢do do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicadvel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos
Servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacgdo municipal, a retencao do ISSQN pelo tomador

dos servicos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsdvel tributario, devera reter a quantia

correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobrancga



equivalente apresentada e recolher a respectiva importdncia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislacdo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retengdo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducgao.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos servicos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a
indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicdo de isencao;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado
e devera estar referenciado a data de emissdao da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas cépias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprovacOes assegura ao CONTRATANTE o direito de

sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS

DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o

objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBIJETO

CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,

até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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PARAGRAFO UNICO
Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragao de prévio termo

aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n? 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos

nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n2 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisao
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n? 8.666/1993, bem como no artigo 19,
§29, item 3, do Decreto Estadual n? 55.938/2010, com a redacdo que lhe foi dada pelo
Decreto Estadual n? 57.159/2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em carater ndo
eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando a

CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracao direta e indireta
do Estado de Sdo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no predmbulo deste instrumento, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema
Eletronico de Aplicagdo e Registro de San¢Ges Administrativas — e-Sang¢des”, no endere¢o
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.
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PARAGRAFO SEGUNDO

INT\WJESP

As sang¢0Oes sao autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais,

ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdao publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude
ou corrupcdo, durante a licitacdo ou ao longo da execuc¢do do contrato, sera objeto de
instauracdo de processo administrativo de responsabilizagdao nos termos da Lei Federal n2
12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n? 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n2 8.666/1993, e no artigo 72 da

Lei Federal n? 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

N3o foi exigido garantia para esta contratacao

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:
a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;
II. Aplicam-se as omissoes deste contrato as disposi¢ées normativas indicadas no preambulo

deste Termo de Contrato e demais disposicdes regulamentares pertinentes.
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[ll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao

Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em

( ) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e

pela CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na

presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de20XX.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

(nome, RG e CPF) (nome, RG e CPF)
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATANTE: Fundagado Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo-Univesp

CONTRATADO:
CONTRATO N2 (DE ORIGEM) : /2020

OBIJETO:
ADVOGADO (S)/ N2 OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a anadlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n?
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera

ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Paulo, de de 2020

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

RG n? CPF/MF n¢

E-mail institucional:

Email pessoal:

Endereco Residencial:
Telefone(s): (11)

Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:
PELA CONTRATANTE

Nome:

Cargo:

RG n2

CPF/MF

E-mail institucional
Email pessoal:
Endereco Residencial:
Telefone(s):
Assinatura:

PELA CONTRATADA
Nome:

Cargo

RG n® CPF/ n2
E-mail institucional:
Email pessoal:
Endereco Residencial:
Telefone(s): (11)
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ANEXO | DO CONTRATO
INSTRUGAO NORMATIVA UNIVESP N2 01, DE 06 DE Maio DE 2020

Dispoe sobre as diretrizes e
procedimentos para o acompanhamento,
controle e fiscalizagdo dos contratos
administrativos no dmbito da Fundacgdo
Universidade Virtual do Estado de Sdo
Paulo

O CONSELHO TECNICO ADMINISTRATIVO (CTA) da Fundacdo Universidade Virtual do Estado
de S3o Paulo, no uso de suas atribuicdes, resolve:

Art. 12. Os procedimentos para acompanhamento, controle e fiscalizacdo dos
contratos administrativos no ambito da Fundacdo Universidade Virtual do Estado de Sao
Paulo - UNIVESP passam a ser regulamentados por esta Instrucdo Normativa.

Art. 29, As disposicdes desta Instru¢cao Normativa aplicam-se a qualquer contratacgao
publica, ainda que esta ndo seja formalizada pelo instrumento de contrato, na forma
autorizada pelo art. 62 da Lei n? 8.666/93.

Art. 39, Esta Instrucdo Normativa tem como objetivo regulamentar a gestdo dos
contratos administrativos da UNIVESP, propiciando a¢des proativas e preventivas para o
alcance dos resultados esperados com os objetos contratados, mediante o cumprimento
efetivo dos regramentos previstos em lei, nos editais, no termos de referéncia/projetos
basicos e nos instrumentos contratuais estabelecidos.

Dos responsaveis e de suas atribuicoes e competéncias

Art. 42, S3o responsdveis pelos procedimentos de acompanhamento, controle e
fiscalizagdo dos contratos administrativos no ambito da Fundagao Universidade Virtual do
Estado de S3o Paulo - UNIVESP:

| - a Presidéncia;

[l - a Diretoria Administrativa;

[l - a Equipe Técnica de Licitagdes e Contratos;
IV - o Fiscal de Contrato;

V - a Equipe Técnica de Financas e Or¢camento.



Art. 52. As atribuicGes do Presidente, com relacdo ao acompanhamento, controle e
fiscalizacdo dos contratos administrativos sdo aquelas estabelecidas pelo Estatuto e o
Regimento Interno da Fundagao Universidade Virtual do Estado de S3ao Paulo - UNIVESP.

Art. 62. S3o atribuicdes do Diretor Administrativo:

| - Analisar os registros de ocorréncias realizadas pelo fiscal quanto a execucdo do
contrato.

Il - Adotar providéncias ou aplicar as penalidades contratuais, com base nas
informacdes prestadas pela Area de Licitagdes e Contratos.

Il - Submeter a Presidéncia, em grau de recurso, as penalidades contratuais
aplicadas.

IV - Submeter a Presidéncia os “atestes” definitivos assinados pelo fiscal de contrato
e encaminhados pela Equipe Técnica de Licitagcdes e Contratos.

Art. 72. S3o atribuicoes da Equipe Técnica de Licitacdes e Contratos:

| - Requerer a unidade demandante a indicacao do fiscal de contrato e seu suplente.
Il - Tornar publico o ato de designacgdo do fiscal e seu suplente.

[l - Informar a Contratada o nome do fiscal responsavel pelo contrato e seu suplente.
IV - Solicitar a Contratada a indicacdo do seu representante/preposto.

V - Providenciar a assinatura do termo de ciéncia e notificacdo, do contrato e seus
anexos e encaminhar os autos a unidade demandante para ciéncia.

VI - Criar e armazenar em pasta eletronica exclusiva do contrato, nomeada com
numero e ano do processo, copia do Termo Contratual e todos os seus aditivos,
apostilamentos, planilha de custos e formacdo de precos atualizada, se existentes,
juntamente com outros documentos capazes de dirimir dividas, a respeito do cumprimento
das obrigacbes assumidas pelas partes, e que o auxilie no acompanhamento da execucdo
dos servicos contratados.

VIl - Na hipdtese de contratos de execug¢do continuada, solicitar a Equipe Técnica de
Expediente, Protocolo e Arquivo a abertura de processo de execugdo/pagamento, onde
deverao constar primeiramente: uma cépia do contrato e seus anexos, da nota de empenho
emitida para aquela contratacdo e uma tabela com os quantitativos, distribuidos de acordo
com os periodos de apuragdo previstos no contrato.

VIl - Acompanhar a execucdo dos instrumentos contratuais e seus respectivos prazos
de vigéncia, consultando a area demandante e a Contratada quanto ao interesse na
prorrogacdo do ajuste, quando necessario, antes do fim da vigéncia contratual.

IX - Apds manifestagao e justificativa da drea demandante, tomar providéncias
quanto a abertura de nova licitagdo ou proposta de acréscimo nos casos possiveis.



X - Analisar e instruir pedidos de reajuste e de reequilibrio econémico-financeiro dos
contratos, formalizando mediante termo de apostilamento.

Xl - Formalizar o procedimento administrativo de aditamento e de rescisdao
contratual.

XII - Esclarecer duvidas suscitadas quanto a cldusulas contratuais.

XIll - Manter atualizado arquivo com todos os contratos firmados pela UNIVESP, os
prazos de vigéncia, saldos de empenho, bem como os dados cadastrais das empresas
contratadas.

XIV - Criar e padronizar as ferramentas de acompanhamento a serem utilizadas pelos
fiscais.

XV - Encaminhar a Equipe Técnica de Finangas e Or¢gamento até 15 de dezembro de
cada ano, os pedidos de empenho para os contratos que ainda estardo em vigor no exercicio
seguinte.

Art. 89. Para efeitos desta Instrucdo Normativa, considera-se como fiscal de contrato
o funcionario da Administracdo designado para acompanhar, controlar e fiscalizar contratos
administrativos, promovendo as medidas necessdrias para a adequada execucdo do objeto
contratado, observando continuamente o cumprimento, pela Contratada, de todas as
condicOes previstas no ato convocatdrio, no instrumento de contrato e na legislacao
aplicavel.

Paragrafo Unico - S3o atribui¢des do Fiscal de Contrato:

| - Conhecer o instrumento contratual e todos os seus anexos, especialmente o
Termo de Referéncia.

Il - Acompanhar e manter atualizados os documentos constantes na pasta eletrdnica
do contrato, tais como Termo Contratual e todos os seus aditivos, apostilamentos, planilha
de custos e formacdo de precos atualizada, se existentes, juntamente com saldos de
empenho e quantitativos, bem como outros documentos capazes de dirimir duvidas a
respeito da execucdo dos servicos contratados.

Il - Na hipétese de contratos de execug¢do continuada, encartar os documentos
necessarios para “ateste” do servico realizado mensalmente, no processo de
execucdo/pagamento.

IV - Manter mecanismos de controle e acompanhamento em que conste todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, incluindo: controle atualizado dos
pagamentos efetuados, em ordem cronoldgica, de modo que o valor contratado e demais
guantitativos contratuais sejam observados; o controle do saldo residual e as informacdes
sobre faltas, falhas ou defeitos observados.

V - Manter contato com o preposto ou representante da Contratada, durante toda a
execucdao do contrato, com o objetivo de garantir o cumprimento integral das obriga¢des
pactuadas.

VI - Representar a UNIVESP junto a Contratada, amparado pela Equipe Técnica de
LicitacOes e Contratos, conforme designacdo da Administracao.



VIl - Manter o suplente constantemente atualizado sobre a gestdo do contrato.

VIII - Procurar auxilio junto as areas competentes no caso de duvidas técnicas ou
administrativas.

IX - Verificar se a Contratada estd cumprindo todas as obriga¢cdes previstas no
certame licitatorio e no instrumento de contrato e seus anexos, confrontando se as
especificacdes (inclusive as marcas dos produtos), as quantidades, os precos e o prazo de
entrega estdo de acordo com o estabelecido.

X - Verificar nos contratos de terceirizacdo e nos contratos continuados em que
configure a contratacdo de postos de trabalho, onde funciondrios fiquem alocados
continuamente a disposicdo da UNIVESP, o cumprimento pela Contratada das obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias dos empregados.

Xl - Verificar o envio de autorizacdo para executar os servicos com a UNIVESP, nos
contratos de prestacdo de servicos firmados com pessoa fisica em Regime de Dedicagao
Exclusiva com outra Instituicao.
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XIl - Receber reclamacbes relacionadas a qualidade do material entregue ou de
servicos prestados e promover periodicamente pesquisa junto as dreas demandantes e aos
usuarios para avaliacdo do nivel de satisfacdo dos servicos prestados.

XIIl - Receber provisdria e definitivamente, quando for o caso, as aquisi¢cdes, obras ou
servicos sob sua responsabilidade, mediante a elaboracdo de termo de “ateste”.

XIV - Certificar-se de que todas as obrigacGes referentes ao contrato, inclusive as
acessorias, foram cumpridas pela Contratada.

XV - Instruir nos processos de pagamento, de forma clara e objetiva, o relatdrio
circunstanciado de acompanhamento de recebimento de bens e/ou execucdo do
servico/obra, quando necessario, e o controle dos quantitativos estabelecidos
contratualmente.

XVI - Encaminhar as notas fiscais e os “atestes” definitivos acompanhados de todos
os documentos necessarios para embasamento da autorizacdo de pagamento, a Equipe
Técnica de LicitagGes e Contratos.

XVII - Solicitar substituicdo da nota fiscal a Contratada se for verificada divergéncia
entre a prestacao dos servigos atestada provisoriamente e o valor declarado na nota fiscal.

XVIII - Informar imediatamente a Contratada, no caso da existéncia de impedimento
para pagamento, mediante comunicac¢do formal.

XIX - Notificar a Contratada sobre pendéncias na execu¢do do contrato,
estabelecendo prazo para correcao.

XX - Comunicar a Equipe Técnica de Licitacdes e Contratos, formalmente nos autos
do processo, sobre irregularidades cometidas, passiveis de penalidade.

XXI - Determinar a correcao das faltas cometidas pela Contratada e informar a Equipe
Técnica de Licitacdes e Contratos quando as medidas corretivas ultrapassarem sua
competéncia.



XXII - Submeter, primeiramente, a drea demandante para manifestacdo, com
posterior encaminhamento a Equipe Técnica de LicitagGes e Contratos para providéncias,
eventuais pedidos formulados pela Contratada, como alteragdo em projetos, prazos,
cronogramas ou termos contratuais, revisao, reajuste e repactuacao.

XXIII - Controlar o estoque de bens e/ou os quantitativos de servigos estabelecidos no
instrumento contratual com o objetivo de evitar a falta de suprimentos ou que sejam
extrapolados os limites dos quantitativos contratados.

XXIV - Apds a manifestacdo justificada da drea demandante, encaminhar a Equipe
Técnica de Licitagdes e Contratos, informacdo sobre a necessidade de abertura de nova
licitagdo ou proposta de acréscimo/supressdo nos casos possiveis.

XXV - Auxiliar na pesquisa de mercado para aferir se os precos e condi¢ées do
contrato permanecem vantajosos para a Administracdo, quando da manifestacdo para
prorroga-lo, devendo emitir parecer sobre o resultado apurado.

XXVI - Informar a Equipe Técnica Finangas e Orcamento, até 15 de dezembro de cada
ano, as obrigacdes financeiras ndo liquidadas no exercicio, com vistas a obtencado de reforco
de empenho, ao cancelamento de saldos de empenho ou a inscricdo na conta de Restos a
Pagar.

XXVII - Nos contratos de prestacdo de servigos, solicitar a Contratada, mediante
notificacdo formal e devidamente motivada, a substituicdo do preposto ou de qualquer
funciondrio com comportamento julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério.

Art. 92, S3o atribuicdes a Equipe Técnica de Financas e Orcamento:

| - Verificar se os valores faturados estdo em conformidade com o contrato e se a
Nota Fiscal foi atestada pelo fiscal de contrato e foi emitida e entregue de acordo com o
estabelecido por esta instrucao normativa.

Il - Conferir os cdlculos, verificar os saldos de empenho e registrar os valores em
ferramenta de acompanhamento de execucao.

Il - Realizar a liquidacdo da despesa e da nota fiscal atestada pelo fiscal, dentro dos
prazos previstos.

IV - Calcular multas contratuais.

V - Verificar a regularidade fiscal da documentacdo apresentada para pagamento
encaminhada juntamente com o “ateste”.

VI - Prestar informacgGes sobre as questdes financeiras requeridas pelos fiscais de
contratos.

VII - Efetuar os cdlculos, quando do reajuste ou reequilibrio dos contratos.

VIl - Informar sobre a disponibilidade orcamentaria nos casos de alteracbes ou
prorrogagdes contratuais.

IX - Informar imediatamente a Contratada, com ciéncia da Equipe Técnica de
Licitacbes e Contratos e do fiscal do contrato, no caso da existéncia de impedimento para
pagamento, mediante comunicagao formal.



X - Solicitar aos fiscais de contrato até 30 de novembro de cada ano, a manifestacao
sobre obrigacfes financeiras ndo liquidadas no exercicio, com vistas a obtencdo de reforco
de empenho, ao cancelamento de saldos de empenho ou a inscricdo na conta de Restos a
Pagar.

Xl - Solicitar a Equipe Técnica de Licitacdes e Contratos, até 30 de novembro de cada
ano, os pedidos de empenho para os contratos que ainda estardo em vigor no exercicio
seguinte.

XIl - Realizar o cancelamento de saldos de empenho ou a inscricdo na conta de Restos
a Pagar, de acordo com manifestacdo do fiscal de contrato e devida autorizacdo do
Presidente.

Da designacao do fiscal de contrato

Art. 10. O fiscal de contrato e seu respectivo suplente deverdo ser designados, por
Portaria da Presidéncia da UNIVESP, para exercer as funcdes de acompanhamento, controle
e fiscalizagdo dos contratos administrativos e deverao:

| - Ter ciéncia do respectivo ato de designacdo;
Il - Ter ciéncia desta Instrucdo Normativa;

Il - Receber o processo com todos os documentos pertinentes ao objeto contratado
para desempenho adequado de suas atribuicdes.

Art. 11. Na designacdo do funcionario para o exercicio das funcdes de fiscal de
contrato, providenciar-se-a também a indicacdo de funcionario para substitui-lo na sua
auséncia por fruicdo de férias ou licengcas, ou para o eventual caso de demissdo,
correspondendo este ao fiscal suplente de contrato.

Art. 12. Serad admitida a designacdo de um ou mais funciondrios da UNIVESP para a
fiscalizacdo de um mesmo contrato, sendo facultada também a designacdo de um mesmo
funciondrio para atuar como fiscal ou suplente de mais de um instrumento contratual ou
equivalente, de acordo com a complexidade dos contratos, acordos ou ajustes.

Pardgrafo unico - As fungbes de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da
execucdo do contrato também poderdao ser conferidas a uma Comissdo, a qual
desempenhard o mesmo papel de fiscal de contrato.

Art. 13. E vedado aos fiscais do contrato transferir a outrem as atribuicdes que lhes
forem conferidas pela autoridade competente.

Art. 14. O fiscal de contrato e seu suplente deverdo ser funcionarios do Quadro
Permanente de Cargos e Fungdes da UNIVESP, concursados, em comissdao ou contratados
em carater temporario, sendo vedada a designacdo de:

| - Funcionario que tenha sido membro da comissdo de licitacdo ou pregoeiro na
respectiva licitagao;



Il - Funciondrio que esteja afastado ou em periodo de licenca;

[l - Funcionario que possua parentesco até 32 grau com os proprietdrios, ou
administradores da empresa ou entidade contratada ou conveniada;

IV - Funcionario que tenha sido condenado por crimes contra a Administra¢do Publica
ou por ato de improbidade administrativa.

V - Funciondrio que tenha participacdo aciondria na empresa ou entidade contratada
ou conveniada.

Paragrafo Unico - Diante da situacdo de impedimento, o funcionario fica obrigado a
comunicar seus superiores a fim de que seja providenciada outra indicagao.

Art. 15. A Administracdo podera substituir o fiscal ou o fiscal suplente designado no
decorrer da execuc¢do do contrato.

Paragrafo Unico: Quando houver necessidade de mudanga do Fiscal ou do seu
substituto, a Area Demandante deverd solicitar, formalmente, a alteracdo a Equipe Técnica
de Licitacdes e Contratos, visando providéncias relativas a expedicdao de nova Portaria de
designacao.

Do recebimento do objeto do contrato

Art. 16. Os objetos do contrato, sejam eles bens ou servicos, serdo recebidos
provisoriamente e definitivamente, conforme o disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n? 8.666 de
1993, e em consonancia com as regras definidas no ato convocatério e contratual.

Art. 17. O recebimento provisério, relativo a prestacdo de servicos, devera ser
realizado de acordo com os seguintes procedimentos:

| - O fiscal do contrato deverd executar a fiscalizacdo constante da execucdo, dos
guantitativos e do nivel de qualidade dos servicos prestados, com andlise dos relatérios e de
toda a documentacdo apresentada pela Contratada, durante todo o periodo de medicdo dos
servigos.

I - No primeiro dia util subsequente ao periodo de medicdo dos servicos, a
Contratada deverd entregar ao fiscal do contrato o relatério contendo os quantitativos totais
de cada um dos tipos de servicos realizados com os respectivos valores apurados, os
documentos que comprovem o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
fiscais e quaisquer outros documentos necessarios para garantir que a Contratada mantém
as condigdes de habilitagao e de pagamento.

[ll - Apds receber a documentacado, o fiscal do contrato tera 3 (trés) dias para lavrar
e assinar um termo circunstanciado, denominado de “ateste” provisério, no qual constara:
os servicos efetivamente comprovados e os valores a serem pagos a Contratada; a lista de
documentos que comprovam que ela mantém as condicGes legais e contratuais para
pagamento e; a referéncia ao relatério de servicos prestados, quando couber.



b)

d)

f)

g)

Para emitir o "ateste” provisério o fiscal deverd analisar e apurar o resultado
qualitativo e quantitativo da execugao do objeto, resultando na definicao dos
valores a serem pagos a Contratada.

O fiscal podera consultar formalmente as areas técnicas e a drea demandante
da UNIVESP a respeito de aspectos qualitativos e quantitativos da prestagao
dos servicos e estas deverdo providenciar, em tempo habil, as informacdes
solicitadas.

Caso sejam identificadas irregularidades, inconsisténcias ou discordancias
entre o apurado e o relatado, durante o processo de analise e apuracdo da
documentacdo, o fiscal do contrato deverd notificar a Contratada
formalmente, dentro do prazo estabelecido para a emissdo do "ateste”
provisorio, solicitando que corrija todas as irregularidades e, se necessario,
forneca documentos complementares que auxiliem na comprovacdao do
cumprimento das obriga¢cdes exigidas pelo termo de contrato e pela
legislacdo, fazendo ajustes nos relatdrios, de forma que estes correspondam
aos servicos efetivamente apurados durante o periodo de medi¢cdo dos
Servigos.

Em casos excepcionais, a Contratada poderad apresentar justificativa para
eventuais inconformidades na execucdo contratual, que poderd, apds
manifestacdo formal da drea demandante, ser aceita pelo fiscal mediante
termo circunstanciado que apresente justificativa declarando que ndo houve
prejuizo a Administracdao ou que estd comprovado ser resultante de atos da
administracdo, de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias

incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Em casos de divergéncias de apuracdo ou irregularidades que ndo sejam
impeditivos do pagamento parcial e que ndo sejam sanadas no prazo
estabelecido neste inciso, o fiscal devera emitir um "ateste” provisorio
PARCIAL, contemplando apenas os valores apurados como devidos, ficando as
divergéncias em suspenso até conclusdo da apuracdo, quando fard jus a um
"ateste” provisério especifico com o valor remanescente, se for o caso.

Nos casos de ocorréncias que sejam impeditivas de pagamento ou
inviabilizem a emissdo do "ateste” provisério, por exigirem a entrega ou
correcdao de documentos de responsabilidade da Contratada, o fiscal do
contrato devera emitir uma Notificagdo de Inconformidade para a contratada,
dentro do prazo estabelecido neste inciso e o prazo para apuragdo e emissao
do "ateste” provisdrio, previsto neste inciso, sera restabelecido a partir da
data de entrega da documentacao adicional e/ou corrigida.
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h) Concluido o processo de andlise, o “ateste” provisorio devera ser juntado pelo
fiscal do contrato nos autos do processo de execucdo e pagamento do
contrato, juntamente com a documentacdo eventualmente gerada em
decorréncia das a¢bes previstas no item “c” e toda a documentacao citada em
Seu corpo, e, na sequéncia, os autos deverao ser remetidos imediatamente a
Equipe de Licitacdes e Contratos.

IV - Ao receber os autos contendo o "ateste” provisério, um responsavel da Equipe
Técnica de Licitacdes e Contratos devera, em um prazo de até 2 (dois) dias, conferir se a
documentacdo apresentada é suficiente para inicio do processo de autorizagdo do
pagamento e estando tudo conforme, deverd declarar a conferéncia, datando e assinando o
"ateste” provisodrio.

V - Caso sejam detectadas inconformidades no processo e nos documentos que
demonstrem que a empresa mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, a Equipe Técnica
de Licitacdes e Contratos deverd solicitar correcbes as quais o Fiscal do Contrato deverd
realizar restabelecendo o fluxo a partir do item Ill.

VI - Dada conformidade aos autos, pela Equipe Técnica de Licitacdes e Contratos,
esta retornard os autos ao Fiscal do Contrato que deverd, no prazo de 01 dia util, enviar ao
preposto da contratada uma coépia do "ateste” provisorio para que este tome ciéncia
formalmente e providencie a emissdo da nota fiscal/fatura.

§ 12: O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndao manutengao das
condicbGes de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a ndo concessdo do "ateste”
provisorio até a regularizacdo, sem prejuizo das demais sanc¢oes.

§ 22: Em casos de problemas técnicos que impossibilitem a apurac¢do dos servigos e a
realizacdo do "ateste” provisdrio nos prazos estabelecidos neste artigo, o responsavel
devera anotar, como observacdo no corpo do "ateste” provisério, as justificativas para o
atraso para que estas possam ser analisadas pela Diretoria Administrativa.

§ 39: Para servicos profissionais e especializados, prestados por pessoa fisica, que
estejam dispensados da emissdo de nota fiscal/fatura para pagamento, sem prejuizo do
cumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo, o "ateste” assumira o carater
de “ateste” definitivo, sendo que apds conclusdo dos procedimentos previstos no artigo
deverd ser encaminhado a Diretoria Administrativa.

Art. 18. A emissdo de notas fiscais/faturas, relativas a prestacdo de servicos, tendo
como tomador a UNIVESP, devera respeitar os seguintes procedimentos:

| - As notas fiscais/faturas somente poderdo ser emitidas pela Contratada apds a
emissdo do "ateste provisorio" pelo fiscal do contrato.

Il - Os valores constantes nas notas fiscais ou faturas deverdo ser exatamente os
mesmos que constam no "ateste provisorio".

Il - As notas fiscais deverdo contemplar as informacGes exigidas pelo fiscal do
contrato no corpo do “ateste provisoério”, assim como demais informacdes exigidas por forca
de lei e pelo certame licitatorio.
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IV - As notas fiscais/faturas deverdo ser entregues pela Contratada ao Fiscal do
Contrato ou seu suplente, com cépia a Equipe Técnica de Licitacdes e Contratos, em até 03
(trés) dias apds sua data de emissdo.

§ 19: As notas fiscais/faturas que ndo respeitem as exatas condigdes previstas neste
artigo, inclusive concernente aos prazos e datas de emissdo, poderdo ser sumariamente
devolvidas para reemissdo, em qualquer etapa do processo de pagamento.

§ 22 Nenhum funciondrio da UNIVESP devera assinar o canhoto de uma nota fiscal ou
fatura que nao represente fidedignamente o que foi declarado no "ateste” provisdrio.

Art. 19. O recebimento definitivo, relativo a prestacdo de servigos, deverd ser
realizado de acordo com os seguintes procedimentos:

| - Ao receber as notas fiscais/faturas, o fiscal do contrato devera conferir se a nota
fiscal emitida atende aos dispositivos listados no artigo 18 desta Instrucdo Normativa.

Il - Havendo inconformidade da nota fiscal/fatura recebida, com relacdo a qualquer
dos pontos dispostos no artigo 18, o fiscal do contrato devera encaminhar em até 2 (dois)
dias uma solicitacdo de correcdo ou cancelamento a Contratada que devera respeitar os
dispositivos constantes desta Instrugao Normativa.

Il - Estando a nota fiscal/fatura em conformidade com o estabelecido nesta Instrucdo
Normativa, o fiscal do contrato deverd, no prazo de até 2 (dois) dias, providenciar um termo

circunstanciado denominado de "ateste” definitivo do objeto contratado, assinado
pelo fiscal, com base nos relatérios e documentacao apresentados, no qual deverdo constar:
os servicos prestados; o numero, data de emissdo e recebimento da nota fiscal/fatura; a
data prevista para pagamento; o valor devido; observacdes do fiscal do contrato e, quando
couber, as informacgdes referentes aos encargos legais.

a) O "ateste" definitivo deverd ser incorporado aos autos que deverdo ser
encaminhados a Diretoria Administrativa para ciéncia e providéncias
necessarias para que seja realizado o pagamento.

IV - Os pagamentos serdo efetuados em consonancia as normas vigentes no Estado
de S3o Paulo.

Art. 20. O recebimento de bens e materiais devera ser realizado de acordo com os
seguintes procedimentos:

| - O fiscal do contrato, ao receber e efetuar uma prévia conferéncia dos bens ou
materiais entregues, devera lavrar e assinar duas vias de um termo circunstanciado
denominado “recebimento provisério”, no qual devera constar a data de entrega e um
relatdrio completo de todos os itens entregues, deixando claro que se trata de um
recebimento provisorio, sujeito a conferéncia posterior em até 15 dias.

a) Os contratos referentes as aquisiches que se enquadram neste artigo,
deverdo ser propostos considerando o prazo estabelecido neste inciso.

Il - Uma destas vias devera ser entregue ao fornecedor, enquanto a segunda devera
ser encartada nos autos do processo de contratacdo, contendo a data e a assinatura do
representante do fornecedor que realizou a entrega.
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lIl - Quando couber, o fiscal do contrato, em conjunto com a area solicitante, devera,
em até 13 dias, inspecionar e testar os itens entregues quanto ao seu funcionamento e
verificar a conformidade destes com o Termo de Referéncia.

IV - Estando os bens ou materiais em conformidade com o estabelecido no processo
de contratacdo, no que tange a quantidade e qualidade, o fiscal deverd, no prazo de até 2
dias apds concluidos os testes ou inspecdes, providenciar um termo circunstanciado
denominado “recebimento definitivo”, no qual deverdo constar: um relatério completo dos
itens entregues e os resultados dos testes realizados, quando couber.

V - Havendo problemas de conformidade, defeitos de fabricacdo ou divergéncia na
guantidade de bens ou materiais entregues em relacdo ao contratado, o fiscal do contrato
deverd informar ao fornecedor formalmente, solicitando que o problema seja sanado.

VI - E facultado ao fiscal do contrato, apds consulta formal a drea demandante e as
areas técnicas, realizar o "recebimento definitivo" parcial, contemplando apenas a parte dos
bens ou materiais regulares, restando os remanescentes para um "recebimento definitivo"
posterior, somente quando os bens ou materiais que apresentaram problemas de qualidade
ou quantidade, ndao forem fundamentais para o funcionamento de outros bens que
compdem o mesmo lote de aquisi¢ao.

VIl - Emitido o "recebimento definitivo", parcial ou total, o mesmo deverd ser juntado
pelo fiscal do contrato no processo de compra/contratacdo e encaminhado a Equipe Técnica
de LicitacGes e Contratos, acompanhado da nota fiscal e dos documentos que comprovem o
cumprimento das exigéncias estabelecidas no processo de contratacdo, ficando as
divergéncias em suspenso até a resolucdo das pendéncias identificadas, quando fara jus a
um "recebimento definitivo" especifico para os bens ou materiais remanescentes.

VIl - Ao receber os autos contendo o "recebimento definitivo"”, um responsavel da
Equipe Técnica de LicitacGes e Contratos deverd, em um prazo de até 2 (dois) dias, conferir
se a documentacdo apresentada é suficiente para inicio do processo de autorizacdo do
pagamento e, estando tudo conforme, devera declarar a conferéncia, datando e assinando o
"recebimento definitivo".

IX - Caso sejam detectadas inconformidades no processo de recebimento, a Equipe
Técnica de Licitacdes e Contratos devera solicitar corre¢des as quais o Fiscal do Contrato
deverd realizar, restabelecendo o fluxo a partir do item Il

X - Dada conformidade no recebimento definitivo, a Equipe Técnica de Licitacdes e
Contratos deverd comunicar a empresa que o produto atende ao requerido, encaminhando
uma coépia do recebimento definitivo, e encaminha os autos a Diretoria Administrativa para
ciéncia e providéncias necessarias para que seja realizado o pagamento.

Xl - Os pagamentos serdo efetuados conforme normas vigentes no Estado de Sao
Paulo.

§ 12 Nenhum funcionario da UNIVESP devera assinar o canhoto de uma nota fiscal de
remessa que nao represente fidedignamente o conteldo que lhe foi entregue.

§ 22: O "recebimento provisério" podera ser dispensado nos casos de:

| - géneros pereciveis e alimentagdo preparada;
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Il - obras e servicos no valor previsto no art. 23, Il, “a”, da Lei n2 8.666, de 1993,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a
verificacdo de funcionamento e produtividade.

Dos procedimentos para alteragdo/prorrogacio de contratos

Art. 21. Os contratos administrativos poderdo ser prorrogados ou suspensos, desde
que demonstrada que a forma de prestacdo dos servicos é de natureza continuada, tenha
previsdo contratual, seja economicamente vantajoso, respeitando o limite maximo de
vigéncia e os artigos 57 e ss., da Lei 8.666/93.

Art. 22. A prorrogacdo de contratos, devera ser realizada de acordo com os seguintes
procedimentos:

| - A Equipe Técnica de Licitagdes e Contratos devera iniciar o procedimento para a
prorrogacdo dos contratos em até 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia
contratual, consultando o fiscal e a area demandante a respeito da conveniéncia de se
prorrogar ou ndo a prestacao dos servicos.

Il - Tanto o fiscal como a area demandante deverdao se manifestar acerca da
gualidade dos servicos prestados pela contratada e da conveniéncia da renovacdo, por meio
de um relatério pormenorizado, contendo a justificativa para manutencao do contrato, em
um prazo de 15 dias.

Il - Caso as manifestacdes do fiscal do contrato e da area demandante sejam
favoraveis a manutencdao do contrato e ndo exista Obice legal a prorrogacdao, a Equipe
Técnica de Licitacdes e Contratos devera executar os seguintes procedimentos:

a) Consultar a contratada acerca do interesse na continuidade do contrato nos
termos propostos.

b)Comprovar, se for o caso, mediante pesquisa de mercado, que o valor do
contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao.
c)Obter da Contratada manifestacdo expressa da contratada acerca do
interesse na prorrogagdo, inclusive quanto aos pregos praticados e alteragdes
pretendidas (reajuste/repactuacdo/reequilibrio).

d)Obter autorizacdo expressa da autoridade competente, formalizada
mediante termo aditivo, antes do término do prazo de vigéncia do ajuste.

IV - Na hipétese em que o contrato ndo puder ser prorrogado ou ndo houver
concordancia da 4rea demandante ou do fiscal do contrato, relativos a prorrogacao, a
Equipe Técnica de Licitacdes e Contratos devera comunicar a contratada sobre o processo de
rescisdo, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

V - Caso nao haja possibilidade legal de prorrogacdao do contrato ou ébice do fiscal e
haja interesse da area demandante na continuidade do servico, a Equipe Técnica de
LicitacOes e Contratos, obedecendo ao prazo de até 105 (cento e cinco) dias de antecedéncia
do término da vigéncia dos contratos, devera solicitar o projeto basico/termo de referéncia
a drea demandante para que seja iniciado novo processo de aquisicao.
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Art. 23. Os contratos administrativos poderdao sofrer acréscimos ou supressdes
guantitativas e qualitativas, seja por ato unilateral da Administracdo ou por acordo entre as
partes, conforme disposto no artigo 65 da Lei 8.666/93.

Art. 24. Os acréscimos e supressdes de contratos deverdo ser realizados de acordo
com os seguintes procedimentos:

| - Os pedidos de acréscimo ou supressao de contratos deverdo ser formalizados pelo
fiscal do contrato e pela drea demandante e encaminhados a Equipe Técnica de Licitacbes e
Contratos.

a) Ao ser encaminhada a Equipe Técnica de Licitagdes e Contratos, a instrucao
processual dos pedidos de acréscimo ou supressdo devera conter, no minimo:

a descricdo detalhada da proposta de alteracdo; a justificativa para a
necessidade da alteracdo proposta; o detalhamento dos custos da alteragao
de forma a demonstrar que ndo extrapola os limites legais e que mantém a
equacdo econdmico-financeira do contrato.

Il - Diante da manifestacdao formal do Fiscal do Contrato e da area demandante, a
Equipe Técnica de Licitacbes e Contratos devera obter a ciéncia da contratada para as
alteracdes propostas de forma unilateral ou a sua concordancia para as situacbes de
alteracdo por acordo entre as partes que deverao ser formalmente incorporadas aos autos
do processo de contratacdo e encaminhadas a Diretoria Administrativa para andlise de
disponibilidade orgcamentaria e obtencdo da autorizacdo expressa da autoridade
competente, formalizada mediante termo aditivo.

Pardgrafo Unico: Para o calculo dos limites de alteracdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes devem ser tratados de acordo com o previsto na Lei 8666/93.

Das disposicoes finais

Art. 25. O fiscal de contrato responde administrativamente pelo exercicio irregular
das atribuicbes a ele conferidas, estando sujeito as penalidades previstas em lei.

Art. 26. Os casos omissos a esta Instrucdo Normativa serdo resolvidos pelo Diretor
Administrativo.

Art. 27. Esta instrucdo normativa revoga disposicdes em contrdrio, estabelecidas no
ambito da UNIVESP.

Art. 28. Esta Instrugdao Normativa entra em vigor na data de sua assinatura.



